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Настоящата програма е създадена на база експертизата и опита на Асоциация 
„Деметра“  в работата и с жени и деца преживели насилие и предоставянето на 
специализирани социални услуги, в който организацията има над 20 годишен опит.   

В процеса по създаването на „Специализираната програма за възстановяване на 
деца жертви на насилие“,  специалистите участвали в разписването и  се съобразиха с 
актуалното българско законодателство и общо приетите стандарти и  терапевтични 
методи за работа с деца.  
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Представяне на организацията 

Сдружение „Асоциация Деметра“,  е неправителствена организация, създадена с 
решение на БОС № 3639 от 1997 година и от създаването си до настоящият момент работи 
за  защита и превенция на жени и деца жертва на насилие.  

През годините на своето съществуване асоциацията активно участва в лобирането 
и приемането на закона за защита от домашно насилие и неговото прилагане.  

Организацията предоставя специализирани услуги за жертви и програми на извър-
шители на насилие.  

Организира и провежда обучения /за деца, младежи и професионалисти, полицаи, 
прокурори, съдии, социални работници,  педагози и др./ семинари, конференции и 
кръгли маси по предмета на дейност.  

Реализира кампании за информиране и застъпничество за защита правата на деца, 
жени и професионалисти.  

Лицензи и регистрации на организацията:   

1. Удостоверение № 20031217003 от 17.12.2003 година от Министерство на пра-
восъдието за вписване в Централния регистър на юридическите лица с нестопанска цел 
за осъществяване на общественополезна дейност.  

2. Лиценз № Л-3129-1418/2023г за предоставяне на социална услуга „Общностна 
работа“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

3. Лиценз № Л-3129-1419/2023г за предоставяне на социална услуга „Обучение за 
придобиване на умения“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

4. Лиценз № Л-3129-81/2021г за предоставяне на социална услуга „Осигуряване на 
подслон“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

5. Лиценз № Л-3129-80/2021г за предоставяне на социална услуга „Информиране 
и консултиране“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

6. Лиценз № Л-3129-82/2021г за предоставяне на социална услуга „Застъпничество 
и посредничество“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.  

7. Лиценз № Л-3129-79/2021г за предоставяне на социална услуга „Терапия и ре-
хабилитация“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

8. Лиценз № Л-3129-1417/2023г за предоставяне на социална услуга „Подкрепа за 
придобиване на трудови умения“ издаден от Агенция за качеството на социалните услуги.   

9. Сертификат рег.№ 1027-3878-Q/16.03.2021 одобрение за съответствие с изиск-
ванията на ISO 9001:2015 с област на приложение: Организиране и провеждане на обуче-
ния, конференции, семинари и супервизии.  

10. Одобрени програми за превенция на насилието в училище. Заповед на МОН № 
РД09-1479/14.07.2021г. одобрени три програми за повишаване квалификацията на педа-
гогическите специалисти в информационния регистър на МОН. Програма „Да спрем наси-
лието и тормоза над деца“ – УИН № 570330001. Програма „Взаимодействие на училището 
с родителската общност за превенция на насилието и тормоза над деца“ – УИН - № 
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570330002. Програма „Координиран отговор за превенция на насилието и тормоза над 
деца в училище“ – УИН № - № 570330003.  
 

 
Услуги предоставяни от „Асоциация Деметра“ :  
 

1. „Кризисен център за деца и лица жертва на насилие“ гр. Бургас- услугата се пре-
доставя от 2009 година. 

2. „Кризисен център за деца жертва на насилие“ гр. Средец - услугата се предос-
тавя от 2014 година. 

3. „Център за социална рехабилитация и интеграция за лица жертва на насилие“ 
гр. Бургас -  услугата се предоставя от 2009 година. 

5. Приют за временно настаняване и Център за закрила и помощ на жертви на тра-
фик и Приют за последваща реинтеграция в Община Бургас - услугата се предоставя от 
2016 година.   

6. Център за подкрепа на жертви на сексуално насилие „Вселена“ гр. Бургас - услу-
гата се предоставя от 2016 година с Договор за съвместно сътрудничество  между Британ-
ско Посолство София, Областна администрация – Бургас, Община Бургас, ОД на МВР Бур-
гас, УМБАЛ Бургас АД, Окръжна прокуратура- Бургас, Районна Прокуратура – Бургас, Об-
щина Поморие, Община Несебър, Община Приморско, Община Созопол, Община Карно-
бат  и Сдружение „Асоциация Деметра“. 

7. „Център по превенция на правонарушенията“  - услугата се предоставя в гр. Со-
фия, ж.к. Сухата Река, бл. 18., услугата се предоставя от 2020 година.   
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СЪДЪРЖАНИЕ НА СПЕЦИАЛИЗИРАНА ПРОГРАМА 
 

Глава 1. Въведение 

 

Глава 2. Цели на програмата,  Целева група 

 

Глава 3. Критерии за включване 

 

Глава 4. Методология и подход 

 

Глава 5. Основни модули/компоненти 

 

Глава 6. Етапи на програмата 

• Първоначален скрининг и оценка 

• Изготвяне на индивидуален план за подкрепа 

• Интензивна терапевтична и социална работа 

• Мониторинг и междинна оценка 

• Изходна оценка и препоръки за последваща подкрепа 

 

Глава 7.  Екип и ресурси 

 

Глава 8. Обобщение  
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Глава 1. Въведение 

 

Обосновка на необходимостта от програмата 
Домашното насилие и всички форми на насилие над деца представляват сериозен соци-
ален и обществен проблем с дългосрочни последици за психическото, емоционалното и 
физическото развитие на детето. Според национални и международни изследвания зна-
чителен процент от децата в България са свидетели или жертви на насилие в семейството, 
училище или общността. Липсата на навременна и адекватна подкрепа увеличава риска 
от: 

- развитие на посттравматично стресово разстройство (ПТСР), тревожни и депре-
сивни състояния; 

- трайни поведенчески проблеми, агресия или социална изолация; 
- затруднения в образованието и риска от отпадане от училище; 
- предаване на модела на насилие в бъдещи взаимоотношения (т.нар. „цикъл на 

насилието“). 
 

Въпреки наличието на законодателна рамка и услуги за защита, децата-жертви често не 
получават цялостна и координирана помощ. Съществува фрагментираност между инсти-
туциите, недостатъчен капацитет на специалистите за работа с травма и липса на интег-
риран подход, който да включва: 

- психологическа терапия; 
- работа със семейството; 
- превенция на повторна виктимизация. 

 
Необходимостта от програмата произтича от нуждата да се осигури безопасно простран-
ство, специализирана помощ и мултидисциплинарна подкрепа, която да подпомогне: 

- възстановяването на детето от преживяното насилие; 
- неговата успешна социална и образователна реинтеграция; 
- изграждането на стабилна и защитена семейна среда; 
- намаляването на риска от повторни случаи на насилие. 

Програмата е в синхрон с Конвенцията за правата на детето на ООН, Националната стра-
тегия за детето и Закона за защита от домашното насилие, които изискват държавата и 
партньорските организации да гарантират защита, подкрепа и възстановяване на постра-
далите деца. 
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Законодателна и нормативна рамка  
Програмата за възстановяване на деца – жертви на насилие е разработена в съответствие 
с действащата българска и международна правна рамка, която гарантира защита на пра-
вата на детето и задължава институциите да предприемат мерки за неговата закрила. Ос-
новните документи включват: 
 
Национално законодателство 

- Закон за закрила на детето (ЗЗД) 
✓ Регламентира правото на всяко дете на закрила срещу насилие, експлоатация 

и злоупотреба.  
✓ Определя механизмите за намеса на Дирекциите „Социално подпомагане“, 

мерките за закрила в семейството и извън него. 
✓ Въвежда принципа за най-добрия интерес на детето като водещ при всички 

решения, засягащи неговото развитие. 
 

- Закон за защита от домашното насилие (ЗЗДН) 
✓ Дава дефиниция на домашното насилие и включва децата като жертви, дори 

когато са само свидетели на насилие (чл. 2, ал. 2). 
✓ Осигурява възможност за издаване на заповеди за защита (чл. 5), включи-

телно временно извеждане на детето от насилствената среда. 
✓ Подчертава ролята на социалните служби и неправителствени организации в 

оказването на подкрепа и рехабилитация. 
 

- Семеен кодекс 
✓ Регламентира родителските права и задължения, като въвежда мерки при на-

рушаване на интересите на детето. 
- Наказателен кодекс 

✓ Инкриминира деянията, свързани с насилие, телесна повреда, сексуално по-
сегателство и престъпления против личността на детето. 

- Закон за предучилищното и училищното образование 
✓ Задължава образователните институции да предприемат мерки срещу наси-

лието и да съдействат при сигнали за риск. 
 
Международни актове и стандарти 

- Конвенция за правата на детето (ООН, 1989) 
✓ Чл. 19: държавите са длъжни да предприемат всички подходящи законода-

телни, административни и социални мерки за защита на детето от всички 
форми на насилие. 

✓ Чл. 39: гарантира правото на децата – жертви на всякакъв вид пренебреже-
ние, експлоатация или насилие – на възстановяване и социална реинтеграция 
в среда, която насърчава здравето, самоуважението и достойнството. 
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- Европейска социална харта и Харта на основните права на ЕС 

✓ Признават правото на закрила на децата срещу пренебрегване и насилие. 
 

Основни принципи:  

Дейностите в „Специализирана програма за възстановяване на деца – жертви на наси-
лие“ се ръководят от следните ключови принципи: 

1. Защита на най-добрия интерес на детето: 
- Всички решения, действия и интервенции се предприемат с приоритет на безо-

пасността, здравето, достойнството и развитието на детето; 
- Индивидуалният план за подкрепа се изготвя според възрастта, потребностите и 

желанията на детето; 
- Детето участва активно в процеса на вземане на решения, когато това е подхо-

дящо и съобразено с неговата зрялост. 
2. Конфиденциалност и защита на личните данни 

- Информацията, споделена от детето и семейството, се пази в тайна и се използва 
само за целите на подкрепата и закрилата. 

- Данните се съхраняват и обработват в съответствие със Закона за защита на лич-
ните данни. 

- Споделяне на информация с институции се извършва само при наличие на риск 
за живота и здравето на детето или при законово основание. 
 

3. Доброволност и информирано съгласие 

- Участието на детето и семейството в програмата е доброволно, освен в случаите 
на съдебно или административно решение за закрила. 

- Преди започване на дейностите се предоставя ясна информация за целите, мето-
дите и очакваните резултати. 

- При възможност се изисква писмено информирано съгласие от родител/настой-
ник, а при по-големи деца – и от самото дете. 
 

4. Ненасилствен и травма-информиран подход 

- Всички специалисти работят с уважение към преживяното от детето, избягвайки 
повторна виктимизация. 

- Използват се методи, които насърчават чувството за сигурност, контрол и овлас-
тяване на детето. 
 

5. Мултидисциплинарност и координация 

- Включване на психолог, социален работник, педагог, юрист и други специалисти 
при необходимост. 
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- Сътрудничество с институции и партньорски организации за цялостна подкрепа и 
устойчив резултат. 
 
 

Глава. 2. Цели на програмата 

 
Програмата има за цел: 
Да осигури цялостна, индивидуализирана и подкрепяща среда за възстановяване на деца, 
преживели насилие, чрез предоставяне на психологическа и  социална подкрепа, насо-
чена към преодоляване на травмата, укрепване на личностните ресурси и подпомагане 
на успешната им реинтеграция. 
 
Подцели: 

1. Емоционално възстановяване – предоставяне на терапевтични техники и подходи 
за редуциране на тревожността, страха и посттравматичните симптоми. 

2. Социална адаптация – развитие на умения за общуване, справяне с конфликти и 
изграждане на доверие към възрастни и връстници. 

3. Работа със семейството – консултиране на родители/настойници за изграждане на 
безопасна и подкрепяща домашна среда и подобряване на родителските умения. 

4. Превенция на повторна виктимизация – обучение на децата за лична безопасност, 
разпознаване на рискови ситуации и умения за търсене на помощ. 

5. Сътрудничество с институции – координация с училища, социални служби, поли-
ция и здравни специалисти за създаване на защитна мрежа около детето. 

6. Мониторинг и оценка – проследяване на напредъка на всяко дете и адаптиране на 
програмата според индивидуалните нужди и резултати. 

 

 

Целева група 

Програмата е насочена към деца на възраст от 4 до 18 години, които са: 
• преживели физическо, психическо, сексуално или икономическо насилие; 
• свидетели на домашно насилие или тежки конфликти в семейството; 
• жертви на пренебрегване или експлоатация (вкл. трудова или сексуална); 
• преживели травматични събития, свързани с насилие в училище или общността. 
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Глава 3. Критерии за включване 

 
В програмата се включват деца на възраст 4–18 г., за които е установен риск или факт на 
насилие, на база сигнали от институции, професионалисти или близки лица, както и при 
самостоятелно потърсена помощ. 
 
Конкретни индикатори за включване 
 
1. Физическо насилие 

- Наличие на чести или необясними синини, рани, изгаряния или други травми. 
- Данни от медицински прегледи за причинени телесни повреди. 
- Свидетелства или сигнали от близки, съседи, училище или институции за нана-

сяне на побой. 
- Страх на детето от определен член на семейството или отказ да се прибира у 

дома. 
 

2. Емоционално / психическо насилие 
- Постоянни унижения, обиди, заплахи или изолация от страна на родител или нас-

тойник. 
- Симптоми на тревожност, депресия, ниска самооценка, регресивно поведение. 
- Данни за контролиращо или манипулативно поведение, което ограничава свобо-

дата на детето. 
- Отчуждение от връстници, силно изразен страх или вина. 

 
3. Сексуално насилие или експлоатация 

- Разкритие или сигнал за сексуално посегателство, блудство или изнасилване. 
- Поведение или език, несъответстващи на възрастта (свързани със сексуално съ-

държание). 
- Медицински или психологически данни, сочещи преживяно сексуално насилие. 
- Съмнения или доказателства за участие в порнография или сексуална експлоата-

ция. 
 

4. Свидетели на насилие 
- Присъствие на детето при актове на домашно насилие между родители/настой-

ници. 
- Психосоматични симптоми, тревожност и страх при разговор за домашната 

среда. 
- Сигнали от полиция, социални служби или училище за повтарящи се конфликти и 

насилие в дома. 
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5. Допълнителни критерии 
- Препоръка или насочване от социална служба, училище, полиция, НПО или съд. 
- Желание на детето (при по-големи деца) и/или съгласие на настойника за учас-

тие. 
- Оценка от мултидисциплинарния екип, че детето има нужда от психологическа и 

социална подкрепа. 
 

Сигнали от институции (ДСП, МВР, училище, НПО) 
Програмата включва деца, за които има постъпили сигнали или препоръки от следните 
източници: 

- Дирекция „Социално подпомагане“ (ДСП) 
✓ Сигнали по Закона за закрила на детето (чл. 15), включително случаи на дете в 

риск, издадени заповеди за закрила или насочване към социална услуга. 
✓ Оценка на риска, изготвена от социален работник. 

 
- Министерство на вътрешните работи (МВР) 
✓ Сигнали или преписки за домашно насилие, полицейска закрила. 
✓ Информация за повтарящи се конфликти или насилствени инциденти в семейст-

вото. 
 

- Образователни институции (училище, детска градина) 
✓ Доклади на класни ръководители, педагогически съветници, училищни психолози 

за признаци на насилие или промяна в поведението на детето. 
✓ Чести отсъствия или спад в успеваемостта, които сигнализират за проблем в до-

машната среда. 
 

- Неправителствени организации (НПО) 
✓ Сигнали от организации, предоставящи социални услуги, кризисни центрове или 

работещи с деца в риск. 
✓ Насочване от консултанти, психолози или социални медиатори, които са устано-

вили риск или факт на насилие. 
 

- Здравни институции 

✓ Медицински доклади или констатации за наранявания и травми с предполагаем 
произход от насилие. 

✓ Сигнали от лични лекари или специалисти, които са задължени да информират 
социалните служби при съмнение за насилие над дете. 

 
Доброволно съгласие на родителя/настойника (когато е възможно) 
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- Принцип на доброволност – участието на детето и неговото семейство в програ-
мата се основава на доброволност, освен когато законът изисква задължителна 
мярка за закрила (напр. по съдебно или административно решение). 

- Информирано съгласие – преди включване в програмата родителят/настойникът 
получава ясна информация за: 

- целите на програмата и очакваните резултати, 
- видовете дейности и интервенции, 
- времевия обхват на включването, 
- начина на обработка и защита на личните данни. 
- Форма на съгласието – подписва се писмено Декларация за информирано съгла-

сие, която се съхранява в досието на детето. 
- Съгласие от детето – когато детето е на възраст и ниво на развитие, позволяващи 

разбиране на процеса (обичайно 12+ г.), се изисква и неговото писмено или устно 
съгласие (принцип на участие). 

- Изключения – в случаите на висок риск за живота или здравето на детето, когато 
няма наличен родител/настойник или той е извършител на насилието, програмата 
може да започне работа въз основа на решение на ДСП, съд или заповед за зак-
рила. 
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Глава 4. Методология и подход 

 

Програмата прилага травма-информиран, мултидисциплинарен и индивидуализиран 
подход, за да осигури цялостна и ефективна подкрепа на всяко дете. Основен инструмент 
в работата е Индивидуалният план за подкрепа (ИПП). 

 
Индивидуален план за подкрепа (ИПП) 
Да осигури персонализиран и целенасочен процес на работа, съобразен с уникалните 
нужди, ресурси и цели на детето и неговото семейство. 
 

Стъпки за изготвяне: 
1. Първоначална оценка 

- Интервю с детето и родителя/настойника (когато е възможно). 
- Скрининг за рискове и нужди (емоционални, социални, образователни, здравни). 
- Събиране на информация от училище, социални служби, медицински специа-

листи (когато е необходимо). 
2. Формулиране на цели 

- Дефиниране на краткосрочни и дългосрочни цели – напр. намаляване на тревож-
ността, връщане в училище, възстановяване на семейните връзки. 

- Поставяне на конкретни, измерими и реалистични резултати. 
3. Планиране на дейности 

- Определяне на вида интервенции – психологически сесии, арттерапия, образова-
телна подкрепа, консултации със семейството. 

- Назначаване на отговорен специалист за всяка дейност. 
- Изготвяне на времеви график (напр. седмични срещи за 3 месеца). 
4. Реализация 

- Провеждане на индивидуални  занимания. 
- Периодично проследяване на напредъка (например на всеки 4–6 седмици). 
5. Мониторинг и ревизия 

- Актуализиране на ИПП според промените в състоянието на детето. 
- Документиране на постигнатите резултати. 
6. Завършване и последваща подкрепа 

- Финална оценка и формулиране на препоръки. 
- При нужда – насочване към други услуги или програми за продължаване на подк-

репата. 
 
Основни принципи на подхода 

• Травма-информираност: избягване на повторна виктимизация, създаване на бе-
зопасна и предвидима среда. 
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• Мултидисциплинарност: психолог, социален работник, педагог, юрист (при необ-
ходимост) работят в екип. 

• Активно участие на детето: включване на детето в процеса на планиране и взе-
мане на решения според неговата възраст и зрялост. 

• Семейно-ориентиран подход: работа с родителите/настойниците за подкрепа. 
• Гъвкавост: адаптиране на методите и интензивността на работа според индиви-

дуалния напредък и контекста. 
 

Мултидисциплинарен екип 

Ефективното възстановяване на децата – жертви на насилие, изисква координирана ра-
бота между различни специалисти.  
 

Психолог 
- Провежда индивидуални  терапевтични сесии. 
- Работи по преодоляване на травмата, изграждане на емоционална устойчивост и 

умения за справяне. 
- Оценява психичното състояние на детето и проследява неговия напредък. 

 
Социален работник 

- Извършва първоначалната оценка на случая. 
- Изготвя и координира Индивидуалния план за подкрепа (ИПП). 
- Поддържа връзка с Дирекция „Социално подпомагане“, училища, полиция и 

други институции. 
- Съдейства за достъп до социални услуги и помощи. 

 
Юрист (при нужда) 

- Консултира екипа и семейството по правни въпроси, свързани със закрила на де-
тето, родителски права, съдебни производства. 

- Подпомага при изготвяне на жалби, молби за заповеди за защита или други 
правни документи. 

 
Други специалисти при необходимост 

- Психиатър, логопед, медиатор,  медицинска сестра – според индивидуалния слу-
чай. 

Принцип на работа: 
Екипът работи координирано и интегрирано, провежда регулярни срещи за обсъждане 
на случая, актуализира ИПП и взема решения съобразно най-добрия интерес на детето. 
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Травма-информиран подход и ненасилствена комуникация 
Програмата се базира на разбирането, че всяко дете, преживяло насилие, носи психоло-
гическа травма, която влияе на неговото поведение, емоции и развитие. Затова целият 
екип работи по травма-информиран модел, съчетан с принципите на ненасилствената ко-
муникация. 
 

Травма-информиран подход 
Основни принципи: 

• Сигурност: Създаване на безопасна физическа и емоционална среда, където де-
тето се чувства защитено. 

• Доверие: Прозрачност в комуникацията, ясно обяснение на процесите и действи-
ята, които ще се предприемат. 

• Участие: Активно включване на детето в решенията, които го засягат, съобразено 
с възрастта и зрелостта му. 

• Подкрепа: Насърчаване на усещането за контрол и компетентност на детето, ра-
бота върху неговите силни страни. 

• Избягване на повторна виктимизация: Всички интервенции се провеждат по на-
чин, който не пресъздава или засилва травматичното преживяване. 

• Мултидисциплинарност: Сътрудничество между психолог, социален работник, 
педагог и други специалисти за цялостен поглед върху случая. 
 

Ненасилствена комуникация  
• Емпатия: Слушане с разбиране и уважение към емоциите на детето. 
• Ясност и простота: Използване на език, съобразен с възрастта на детето, без об-

винения и заплахи. 
• Фокус върху нуждите: Подпомагане на детето да изразява своите чувства и пот-

ребности по конструктивен начин. 
• Съвместно търсене на решения: Изграждане на планове за действие, които отчи-

тат гледната точка на детето. 
 

Практическо приложение в програмата: 
• Използват се терапевтични методи, които укрепват усещането за сигурност – иг-

рова терапия, арттерапия, сензорни техники. 
• При общуване с детето се избягват обвинителни и заплашителни фрази, вместо 

това се използват позитивни формулировки и подкрепящ тон. 
• Всеки етап от работата (интервюта, терапевтични сесии, срещи със семейството) 

се провежда в защитена, предвидима и спокойна среда. 
 

Работа чрез терапевтични методи 
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Програмата включва доказано ефективни, травма-информирани подходи за възстановя-
ване на деца – жертви на насилие. Изборът на метод се прави индивидуално, съобразно 
възрастта, потребностите и емоционалното състояние на детето. 
 
1. Арт терапия 

- Използва творчески изразни средства – рисуване, моделиране, колажи, музика. 
- Помага на децата да изразят чувства и преживявания, които не могат да форму-

лират вербално. 
- Намалява тревожността и напрежението, развива усещането за контрол и самоо-

ценката. 
 

2. Игрова терапия 
- Подходяща за по-малки деца (4–12 г.), които комуникират и обработват емоции 

чрез игра. 
- Използват се тематични игри, кукли, пясъчни кутии, ролеви сценарии. 
- Подпомага детето да преработи травмата, да придобие нови модели на поведение 

и да възстанови усещането за сигурност. 
 
3. Когнитивно-поведенческа терапия (КПТ) 

- Научно доказан метод за работа с травма и посттравматичен стрес. 
- Помага на детето да разпознае и промени негативни мисли и убеждения, свързани 

с преживяното насилие. 
- Включва упражнения за релаксация, техники за самоконтрол и стратегии за спра-

вяне със стресови ситуации. 
 
Интегриран подход: Методи могат да се комбинират – например арттерапия за изразя-
ване на емоции + КПТ за промяна на мисловни модели. Всички терапии се провеждат от 
квалифицирани специалисти, в защитена среда и по предварително изготвен индивидуа-
лен план. 
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Глава 5. Основни модули/компоненти 

 

Психологическа подкрепа  

Цел: Да осигури безопасно пространство, в което детето може да изрази своите емоции, 
да преработи травматичните преживявания и да развие умения за справяне със стреса и 
страха. 

Основни характеристики на индивидуалните сесии: 
- Персонализиран подход – съдържанието на сесиите се съобразява с възрастта, 

емоционалното състояние и когнитивното ниво на детето. 
- Доверителна среда – гарантирана конфиденциалност и ненасилствена комуника-

ция, за да се изгради чувство на сигурност. 
- Травма-информирани методи – прилагат се арттерапия, игрова терапия, когни-

тивно-поведенчески техники, релаксация и други подходящи инструменти. 
- Постепенно изграждане на доверие – първите срещи се фокусират върху устано-

вяване на контакт и чувство за безопасност. 
- Поставяне на цели – заедно с детето (и семейството, когато е подходящо) се оп-

ределят целите на терапията – напр. намаляване на тревожността, преодоляване 
на страх от конкретни ситуации, подобряване на самочувствието. 

- Регулярност и продължителност – обичайно 1 сесия седмично по 45–50 минути, 
като броят на сесиите се определя според нуждите. 

- Проследяване на напредъка – психологът води записки и периодично оценява 
емоционалното и поведенческото състояние на детето. 

 
Очаквани резултати: 

- Намаляване на симптомите на тревожност, страхове и посттравматични реакции. 
- Подобряване на уменията за саморегулация и справяне със стреса. 
- Повишаване на самооценката и чувството за контрол над собствения живот. 
- Готовност за участие в групови дейности и социална реинтеграция. 

 

Работа по травмата и управление на емоциите 
Цел: Да подпомогне детето да преработи преживяното насилие, да намали интензив-
ността на негативните емоции (страх, гняв, вина, срам) и да развие умения за саморегу-
лация и контрол върху реакциите си. 
 
Работа по травмата 

- Травма-информиран подход – създаване на безопасна среда, в която детето се 
чувства защитено и овластено. 
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- Постепенна експозиция – обсъждане на травматичното събитие в темпо, съобра-
зено с готовността на детето, без да се предизвиква повторна виктимизация. 

- Арттерапия и игрова терапия – използване на изкуство, рисуване, моделиране и 
игра за изразяване на чувства и преживявания. 

- Когнитивно-поведенческа терапия (КПТ) – идентифициране на негативните 
мисли, свързани с насилието, и замяната им с по-адаптивни модели на мислене. 

- Телесно-ориентирани техники – упражнения за релаксация, дишане, осъзнаване 
на тялото, които намаляват напрежението. 

 

 
Управление на емоциите 

- Разпознаване на емоциите – учене на детето да идентифицира и назовава своите 
чувства. 

- Емоционална грамотност – обяснение, че емоциите са нормални и допустими, но 
могат да се управляват. 

- Техники за саморегулация – дълбоко дишане, „стоп“ техника, упражнения за успо-
кояване. 

- Контрол на импулсите – ролеви игри и симулации за трениране на реакции в 
трудни ситуации. 

- Позитивни стратегии за справяне – заместване на агресивното или автоагресив-
ното поведение с безопасни изразни форми (спорт, рисуване, разговор). 

 

Очаквани резултати 
- Намаляване на симптомите на посттравматичен стрес (кошмари, ретроспекции, 

силен страх). 
- Повишаване на чувството за сигурност и контрол над собствения живот. 
- Развитие на умения за разпознаване и управление на емоциите. 
- Подобряване на самочувствието и социалното функциониране на детето. 

 

Социална работа 

Цел: Да се установят рисковите и защитните фактори в семейството, които влияят върху 
безопасността, развитието и емоционалното благополучие на детето, за да се изготви 
ефективен план за подкрепа. 
 

Основни стъпки на оценката: 
1. Събиране на информация 

- Интервю с родителите/настойниците (ако не са извършители на насилието). 
- Разговор с детето (в безопасна среда). 
- Получаване на информация от училище, социални служби, полиция, медицински 

специалисти. 
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2. Идентифициране на рискови фактори 

- Наличие на насилие, зависимости (алкохол, наркотици), хронични конфликти. 
- Наличие на психични заболявания, социална изолация или тежки финансови зат-

руднения. 
- Предишни сигнали за насилие или неглижиране на детето. 
3. Оценка на защитните фактори 

- Наличие на подкрепящи роднини, съседи или други значими възрастни. 
- Готовност на родителите да съдействат и да променят средата. 
- Достъп до образование, здравни и социални услуги. 
4. Документиране 

- Изготвяне на писмен доклад със заключения и препоръки. 
- Формулиране на нуждите на семейството и предложения за включване в подхо-

дящи услуги (консултации, родителски обучения, социални помощи). 
 

Очаквани резултати: 
- Ясна картина за факторите, застрашаващи или подпомагащи развитието на де-

тето. 
- Изготвен Индивидуален план за подкрепа, който включва и интервенции на ниво 

семейство. 
- Подобрена координация между институциите и семейството. 
- Намаляване на риска от повторна виктимизация и създаване на по-безопасна 

среда. 
 

Посредничество и координация с институции 
Цел: Да се осигури ефективна и навременна защита на детето чрез координация между 
всички ангажирани институции и организации, както и да се улесни достъпът до услуги, 
права и подкрепа. 
 
Основни дейности: 

1. Комуникация и връзка между институциите 

- Поддържане на постоянен контакт с Дирекция „Социално подпомагане“ (ДСП), 
отдел „Закрила на детето“. 

- Сътрудничество с МВР при наличие на полицейска закрила, разследване или 
риск за живота и здравето на детето. 

- Връзка с образователни институции (училище, детска градина) за подкрепа на 
връщането и задържането на детето в образователната система. 

- Насочване към здравни услуги (личен лекар, психиатър, специалисти). 
2. Организация на мултидисциплинарни срещи 

- Събиране на екипи от социални работници, психолози, педагози, юристи, предс-
тавители на институции. 

- Обсъждане на случая и изготвяне на съгласуван план за действие. 
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3. Посредничество със семейството 

- Придружаване на родителите/настойниците до институции, когато това е необхо-
димо. 

- Подкрепа при подаване на заявления, жалби, искания за заповед за защита. 
- Обяснение на правата и задълженията на семейството и детето. 
4. Документиране и проследяване 

- Водене на досие на случая с всички изпратени сигнали, протоколи от срещи и 
препоръки. 

- Редовно проследяване на изпълнението на мерките и при необходимост – актуа-
лизация на индивидуалния план за подкрепа. 

 
Очаквани резултати: 

- По-бърза и по-координирана реакция при кризи и рискови ситуации. 
- Намаляване на дублирането на дейности и пропуските в подкрепата. 
- Подобрена комуникация между семейството и институциите. 
- По-висока ефективност на мерките за защита и рехабилитация. 
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Глава 6. Етапи на програмата 
 

Първоначален скрининг и оценка 

Цел: Да се установят актуалното състояние, рисковете и потребностите на детето, за да се 
осигури навременна и адекватна подкрепа чрез изготвяне на индивидуален план за 
работа. 
 
Основни стъпки: 

1. Прием на сигнал / насочване 

- Получаване на сигнал от институция (ДСП, МВР, училище, НПО) или от роди-
тел/настойник. 

- Регистрация на случая и проверка на наличната информация. 
2. Първоначално интервю 

- Среща с детето (в безопасна среда, адаптирана към възрастта му). 
- Разговор с родител/настойник, ако не е извършител на насилието. 
- Събиране на информация за семейната, образователната и социалната среда. 
3. Скрининг инструменти 

- Прилагане на комбиниран протокол за първоначална оценка на детето.  
- Наблюдение на поведението на детето по време на срещата. 
4. Оценка на риска и потребностите 

- Идентифициране на вида насилие (физическо, емоционално, сексуално, пренеб-
регване). 

- Определяне на краткосрочни и дългосрочни потребности: психологически, соци-
ални, образователни, здравни. 

- Оценка на семейната среда (подкрепящи или рискови фактори) 
5. Доклад и заключения 

- Изготвяне на писмен доклад от мултидисциплинарния екип. 
- Формулиране на препоръки и решение за включване в програмата. 

 

 
Комбиниран протокол за първоначална оценка на дете 

 
Данни за детето: 
Име:  
Възраст:  
Дата:  
Насочено от:  
□ ДСП        □ МВР           □ Училище          □ НПО          □ Родител     □ Друго __________ 
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I. Оценка на риска (индикатори – базирани на Механизма за деца в риск) 
Отбележете наличното: 
□ Физическо насилие (наранявания, удари, изгаряния) 
□ Емоционално насилие (обиди, унижения, заплахи) 
□ Сексуално насилие / експлоатация 
□ Пренебрегване (липса на грижа, храна, медицинска помощ) 
□ Свидетел на насилие (присъствие при конфликти/агресия в семейството) 
 
Общ риск за живота и здравето на детето (по преценка): 
□ Висок               □ Среден                □ Нисък 
 
II. Скрининг за травма (адаптирано от UCLA PTSD-RI / CTQ) 
Отбележете това, което детето съобщава или специалистът наблюдава: 
□ Чести кошмари или натрапливи мисли за преживяното 
□ Силен страх при напомняне на травматичното събитие 
□ Избягване на хора/места, свързани с насилието 
□ Чувство за вина или срам 
□ Изблици на гняв или агресия 
□ „Отцепване“ (детето изглежда като „в друго място“ – дисоциация) 
Заключение: Признаци на травма –      
□ Да              □ Не                / Нужда от допълнителна оценка 
 
III. Емоционално състояние (базирано на SDQ и RCADS) 

1. Емоционални симптоми 

□ Тревожност, напрежение 
□ Тъга, депресивни симптоми 
□ Ниска самооценка 
 

2. Поведенчески симптоми 

□ Агресивно поведение 
□ Изолация, отказ от контакт 
□ Регресивно поведение (детински реакции, които не съответстват на възрастта) 
 

3. Социална адаптация 

□ Конфликти с връстници 
□ Трудности в училище (спад в успеха, отсъствия) 
□ Трудности с авторитети (учители, родители) 
 
Обща оценка на емоционалното състояние (по преценка): 
□ Добро                  □ Затруднено                   □ Тежко нарушено 
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IV. Заключение и препоръки 
Необходимо ли е незабавно действие?                □ Да             □ Не 
Препоръчителни интервенции: 
□ Индивидуална психотерапия 
□ Образователна подкрепа 
□ Работа със семейството 
□ Други: __________________________________________________ 
 
 
Подпис на специалиста: __________________________ 

 

 

Изготвяне на индивидуален план за подкрепа 

Цел: Да се създаде персонализиран документ, който отразява уникалните потребности на 
детето и семейството, и служи като рамка за координираната работа на 
мултидисциплинарния екип. 
 
Етапи на изготвяне: 

1. Събиране на данни 

- Използване на резултатите от първоначалния скрининг и оценката на риска. 
- Интервю с детето и родителя/настойника (когато е възможно). 
- Информация от училище, социални служби и други институции. 
2. Определяне на цели 

- Краткосрочни цели – намаляване на тревожността, стабилизиране на емоционал-
ното състояние. 

- Дългосрочни цели – пълноценна реинтеграция, възстановяване на семейните от-
ношения, изграждане на умения за самостоятелност. 

3. Планиране на интервенции 

- Видове подкрепа: психологическа, социална, образователна, правна. 
- Определяне на отговорни специалисти. 
- Честота и продължителност на сесиите/дейностите. 
4. Определяне на ресурси 

- Налични вътрешни ресурси (екип, програма, база). 
- Външни услуги и институции (здравни услуги, училище). 
5. Индикатори за успех 

- Конкретни измерими показатели  
6. Преглед и актуализация 

- Регулярно проследяване на напредъка (напр. на всеки 6–8 седмици). 
- Актуализация на ИПП при промяна на нуждите или постигане на целите. 



  
 
 
 

                                                                                                                        
„Тaзи програма  е създаден в рамките на проект “Децата носят промяната към свят без насили“ , съфинансиран от Европейския съюз 
и фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). Изразените възгледи и мнения са единствено на автора(ите) и не 
отразяват непременно тези на Европейския съюз и ФРГИ. Нито Европейският съюз, нито ФРГИ могат да бъдат държани отговорни за 
тях.“. 

 
Структура на Индивидуалния план за подкрепа: 

1. Данни за детето и семейството 
2. Резултати от първоначалната оценка 
3. Определени нужди 
4. Краткосрочни и дългосрочни цели 
5. Дейности и интервенции 
6. Отговорни лица и институции 
7. Срокове 
8. Индикатори за успех 
9. Дата за преглед/актуализация 

 
Очаквани резултати: 

- Систематизиран подход за работа по случая. 
- Ясно разпределени роли и отговорности между специалистите. 
- Проследимост и отчетност на извършената работа. 
- По-висока ефективност на подкрепата чрез индивидуален и целенасочен подход. 
-  

Индивидуален план за подкрепа (ИПП) 

Данни за детето 

Име и фамилия: ___________________________________ 
Възраст: _______ Клас: _______ 
Настойник/родител: ___________________________________ 
Дата на изготвяне: ______________ 
Период на действие: от ___________ до ___________ 
 

I. Резултати от първоначална оценка 

Област 
Установени нужди / 
проблеми 

Силни страни / 
ресурси 

Ниво на риск 

Емоционално 
състояние 

………………………………… ………………………………… 
□ Нисък □ Среден 
□ Висок 

Поведенчески 
прояви 

………………………………… ………………………………… 
□ Нисък □ Среден 
□ Висок 

Образование ………………………………… ………………………………… 
□ Нисък □ Среден 
□ Висок 

Семейна среда ………………………………… ………………………………… 
□ Нисък □ Среден 
□ Висок 
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Област 
Установени нужди / 
проблеми 

Силни страни / 
ресурси 

Ниво на риск 

Социална 
адаптация 

………………………………… ………………………………… 
□ Нисък □ Среден 
□ Висок 

 

II. Цели 

Вид цел Конкретна цел Индикатор за успех Срок 

Краткосрочна (до 
3 месеца) 

Пример: Намаляване на 
тревожността чрез 
индивидуални сесии 

Детето съобщава за по-
малко кошмари и 
тревожни мисли 

8 седмици 

Дългосрочна (6–
12 месеца) 

Пример: Успешна 
реинтеграция в училище 

Редовно посещава 
училище и участва 
активно в клас 

1 учебна 
година 

 

III. Дейности и интервенции 

Дейност / интервенция 
Отговорен 
специалист 

Честота Срок Очакван резултат 

Индивидуални 
терапевтични сесии 

Психолог 
1 път 
седмично 

3 месеца 
Намаляване на 
тревожността 

Работа със семейството – 
родителски консултации 

Социален 
работник 

2 пъти 
месечно 

4 месеца 
Повишаване на 
родителските умения 

Координация с училище и 
ДСП 

Социален 
работник 

При нужда Постоянно 
Синхронизация на 
подкрепата 

 

IV. Проследяване и актуализация 

Дата на преглед 
 

Промени / постигнати 
резултати 

 
Актуализации по 

плана 
Подпис на специалиста 

______________ ………………………………… ………………………………… ______________________ 

 

Подпис на отговорния специалист: ___________________________ 
Подпис на родител/настойник (когато е приложимо): ___________________________ 

 

Интензивна терапевтична и социална работа 
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Цел: Да подпомогне детето в преодоляването на травмата, изграждането на устойчиви 
механизми за справяне и възстановяване на емоционалния баланс чрез системна и за-
дълбочена терапия. 

 

1. Индивидуални сесии 

- Поне 1 път седмично (при нужда – 2 пъти). 
- Фокус върху работа по травмата, управление на емоциите, изграждане на дове-

рие и самооценка. 
- Използване на методи: когнитивно-поведенческа терапия (КПТ), игрова терапия, 

арттерапия, психодрама. 
 

Когнитивно-поведенческа терапия (КПТ) 
Когнитивна реструктуризация 

- Идентифициране на негативни мисли (напр. „Аз съм виновен“, „Не заслужавам 
да ме обичат“). 

- Анализ на тези мисли – „Има ли доказателства за тях?“ 
- Замяна с по-реалистични и позитивни убеждения („Не съм виновен за това, което 

се случи“). 
Експозиция в контролирана среда 

- Постепенно излагане на ситуации/спомени, които предизвикват тревожност. 
- Цел: намаляване на страха чрез осъзнаване, че детето вече е в безопасност. 
- Прилага се внимателно, за да не води до повторна виктимизация. 

Развиване на умения за саморегулация 

- Техники за релаксация (дълбоко дишане, визуализация). 
- „Стоп-техника“ за прекъсване на негативни мисли. 
- Водене на „дневник на емоциите“ – записване на ситуации, чувства и реакции. 

Поведенчески експерименти 

- Детето изпробва ново поведение в защитена среда (напр. изразяване на мнение 
пред група). 

- Анализ на резултатите („Беше ли толкова страшно, колкото очаквах?“). 
- Постепенно изграждане на увереност и нови стратегии за справяне. 

Социални умения и ролеви игри 

- Отработване на сценарии – как да поиска помощ, как да каже „не“. 
- Тренинг за асертивност – изразяване на нужди без агресия или отстъпчивост. 
- Подобряване на комуникацията с връстници и възрастни. 

Домашни задачи 

- Малки упражнения за прилагане на наученото между сесиите (напр. практика на 
техники за релаксация, записване на положителни мисли). 

- Следене на напредъка и обсъждане на трудности при следващата сесия. 
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Терапевтичен план – КПТ 

Продължителност на всяка сесия: 45–50 минути 
Честота: 1 път седмично (при нужда – по-интензивно) 

Сесия 1 – Създаване на доверие и безопасна среда 

- Представяне на терапията и целите ѝ на достъпен език. 
- Установяване на правила („безопасно пространство“). 
- Лека арт или игрова дейност за разчупване. 
- Домашна задача: нарисувай „моето безопасно място“. 

 
Сесия 2 – Разпознаване на емоциите 

- Учим детето да назовава емоции чрез карти, рисунки, игри („емоционален тер-
мометър“). 

- Разговор за това как тялото реагира при страх, гняв, тъга. 
- Домашна задача: „Дневник на емоциите“ – записване или рисуване на 1–2 чувс-

тва на ден. 
 
Сесия 3 – Връзка мисли – чувства – поведение 

- Обясняване на модела на КПТ („Мисъл → Чувство → Действие“) с примери. 
- Игра/рисуване: една ситуация – различни мисли → различни чувства. 
- Домашна задача: пример от живота с тази схема. 

 
Сесия 4 – Работа с негативни мисли 

- Идентифициране на често срещани мисли („Аз съм виновен“, „Никой не ме 
обича“). 

- Въпроси за реалността: „Вярно ли е?“, „Какви доказателства има?“ 
- Замяна с по-адаптивни мисли. 
- Домашна задача: „Хващай негативните мисли“ – записване на 1–2 примера. 

 
Сесия 5 – Управление на страха и тревожността 

- Техники за релаксация (дълбоко дишане, визуализация). 
- Изграждане на „кутия за спокойствие“ (с картинки, предмети, упражнения). 
- Домашна задача: упражняване на техника за релаксация преди лягане. 

 
Сесия 6 – Експозиция в контролирана среда 

- Постепенно обсъждане/рисуване на травматичното събитие (само ако детето е 
готово). 

- Работа върху това, че детето вече е в безопасност. 
- Домашна задача: „История за смелост“ – рисунка или разказ за ситуация, в която 

се е справило. 
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Сесия 7 – Социални умения и ролеви игри 

- Ролеви игри: как да кажа „не“, как да потърся помощ. 
- Упражнения за асертивна комуникация. 
- Домашна задача: практикуване на ново умение у дома или в училище. 

 
Сесия 8 – Работа върху самооценката 

- Упражнения „Моите силни страни“ (карта на силните страни, рисунки). 
- Позитивни утвърждения („Аз мога…“, „Аз заслужавам…“). 
- Домашна задача: всеки ден 1 позитивна мисъл за себе си. 

 
Сесия 9 – Превенция на рецидив и стратегии за справяне 

- Списък с „тригери“ и начини за справяне. 
- Изграждане на план „Какво правя, ако отново се почувствам зле“. 
- Домашна задача: упражняване на плана в реални ситуации. 

 
Сесия 10 – Финализиране и затвърждаване 

- Преглед на наученото през програмата. 
- „Книга на успехите“ – събиране на рисунки/записи от сесиите. 
- Ритуал за приключване (символично действие – напр. рисуване на бъдещето). 
- Обсъждане на следващи стъпки и евентуална продължаваща подкрепа. 

 
 

Игрова терапия 
Цел:  Да се осигури безопасна, подкрепяща и разбираема за детето среда, в която то може 
чрез игра да изрази емоции, да преработи травматични преживявания и да изгради нови 
модели на поведение и доверие. 
 
Основни принципи: 

- Играта е естественият език на детето – чрез нея то изразява чувства и преживява-
ния, които не може да опише с думи. 

- Терапевтът наблюдава, насочва и интерпретира игровите действия, без да налага 
или осъжда. 

- Работи се в сигурна, предвидима и спокойна среда, с утвърдени граници. 
- Основната цел е емоционално освобождаване, възстановяване на контрол и до-

верие. 
 
Видове игрова терапия: 

1. Недирективна (нструктурирана) игрова терапия 

- Детето свободно избира играчките и начина на игра. 
- Терапевтът следва и отразява поведението му, за да разбере вътрешния му свят. 
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- Подходяща за деца с високо ниво на тревожност или недоверие. 
2. Директивна (структурирана) игрова терапия 

- Използват се предварително подготвени сценарии и задачи – напр. „игра на се-
мейство“, „игра на защита“, „кутия с емоции“. 

- Помага при работа по конкретни теми (страх, вина, агресия). 
3. Специализирани подходи: 
- Пясъчна терапия (sandplay): детето създава сцени в пясъчник, чрез които симво-

лично пресъздава вътрешния си свят. 
- Терапия с кукли и фигурки: изиграване на сцени с ролеви модели, които подпо-

магат осъзнаване и дистанциране от травмата. 
- Арт-игрови дейности: комбиниране на игра и рисуване, за изразяване на емоции 

чрез творчески средства. 
 
Типична игрова сесия: 

- Приветствие и установяване на контакт (5 мин.) 
- Свободна или тематична игра (30–35 мин.) 
- Споделяне и обсъждане на преживяното (10 мин.) 
- Завършване с ритуал за сигурност (напр. „кутия на спокойствието“, рисунка „днес 

се чувствам…“) 
 
Теми и терапевтични фокуси: 

- Работа със страх и тревожност („игра на смелост“, „героят, който се справи“). 
- Изразяване на гняв по безопасен начин („възглавница на гнева“, „кукла на чувст-

вата“). 
- Изграждане на доверие („игра на партньори“). 
- Възстановяване на чувството за контрол („магическа защита“, „моят свят“). 

 
Очаквани резултати: 

- Намаляване на тревожността и агресивността. 
- Подобрена способност за изразяване на емоции. 
- Повишено чувство за сигурност и самоконтрол. 
- Възстановяване на доверието към възрастните. 
- Подобрено общуване и социални умения. 

 

Игровата терапия е особено ефективна при деца на възраст 4–12 години, тъй като чрез 

символичната игра те могат да преживеят и осмислят травмата по начин, съобразен с 

тяхното развитие. 
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Игрова терапия – Програма  

 

Продължителност: 8 седмици (1 сесия седмично, 45–50 мин.) 
Възрастова група: 4–12 години 
Подход: травма-информирана и недирективна игрова терапия, комбинирана с елементи 
на арт и символична игра. 

 

Сесия 1 – Създаване на доверие и безопасност 

Цел: изграждане на чувство за сигурност и връзка с терапевта. 
Игри и дейности: 

- „Открий моята усмивка“ – игра за запознаване и доверие. 
- Изграждане на „Кът на спокойствието“ – място, където детето се чувства защи-

тено. 
- Арт дейност: „Моето безопасно място“ (рисунка или колаж). 

Резултат:  детето започва да се отпуска и да чувства, че е в контрол върху процеса. 
 
Сесия 2 – Разпознаване и назоваване на емоции 

Цел: подпомагане на детето да идентифицира и изразява емоции. 
Игри и дейности: 

- „Картите на емоциите“ – показване на лица с различни чувства. 
- „Топката на емоциите“ – при хвърляне на топката, детето казва чувство и кога го е 

изпитвало. 
- Арт дейност: „Как изглежда моят страх/гняв/радост“. 

Резултат: подобрена емоционална грамотност и комуникация. 
 
Сесия 3 – Работа със страх и тревожност 

Цел: осъзнаване и овладяване на страха. 
Игри и дейности: 

- „Страхливото чудовище“ – изработване на чудовище от хартия, което символи-
зира страха. 

- „Магическа защита“ – рисуване или създаване на предмет, който „пази“. 
- Упражнение за дишане „Балонът на спокойствието“. 

Резултат: намаляване на напрежението и развитие на усещане за контрол. 
 
Сесия 4 – Изразяване на гняв по безопасен начин 

Цел: трансформиране на агресията и фрустрацията в конструктивна енергия. 
Игри и дейности: 

- „Кутия на гнева“ – удряне по възглавница или хвърляне на меки топки. 
- „Куклата на гнева“ – детето разказва на куклата защо е ядосано. 
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- Арт дейност: рисуване на буря и след това на дъга. 
Резултат: детето се учи да контролира и изразява емоции без разрушителност. 
 
Сесия 5 – Изграждане на самоувереност и контрол 

Цел: укрепване на усещането за сила, компетентност и самооценка. 
Игри и дейности: 

- „Аз мога!“ – игра, при която детето показва или разказва нещо, което прави 
добре. 

- „Супергероят в мен“ – създаване на свой герой с рисунка и история. 
- „Стълбата на успехите“ – всяко стъпало = едно постигнато нещо. 

Резултат: укрепване на позитивния образ и увереността. 
 
Сесия 6 – Работа с доверие и взаимоотношения 

Цел: възстановяване на способността за доверие и свързване с други хора. 
Игри и дейности: 

- „Водещият с вързани очи“ – упражнение за доверие. 
- „Мостът на приятелството“ – съвместно строене с терапевта. 
- Арт дейност: рисунка „Моите хора на подкрепа“. 

Резултат: подобряване на чувството за сигурност във взаимоотношенията. 
 
Сесия 7 – Преработване на травмата чрез символична игра 

Цел: безопасно изразяване на преживяното чрез символи и роля. 
Игри и дейности: 

- „История с кукли“ – детето разиграва ситуация, напомняща за травмата, но с по-
ложителен изход. 

- „Героят, който се справи“ – ролево проиграване на победа над страха. 
- „Кутия на смелостта“ – поставяне на символи на успех. 

Резултат: преработване на болезнени преживявания и възстановяване на контрол. 
 
Сесия 8 – Завършване и утвърждаване 

Цел: обобщаване на постиженията и създаване на чувство за завършеност. 
Игри и дейности: 

- Преглед на всички рисунки и символи от предишните сесии. 
- Игра „Пътят на промяната“ – подреждане на камъчета/картички от началото до 

сега. 
- „Сърце на подкрепата“ – изработване на сърце с послание за себе си. 

Резултат: детето осъзнава своя напредък и се чувства сигурно и овластено. 
 
Общи резултати след 8 сесии: 

- Намаляване на тревожност и страх. 
- Повишена самооценка и увереност. 
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- По-добро разпознаване и управление на емоциите. 
- Възстановено чувство за сигурност и доверие. 
- Подобрена комуникация и социални умения. 

 

Игровата терапия е гъвкава — може да бъде удължена до 12–15 сесии или да се 
комбинира с арттерапия и КПТ според възрастта и индивидуалните нужди на детето. 

 

Арттерапия 

Цел: Да подпомогне детето в изразяването и преработването на трудни емоции, свързани 
с травматичното преживяване, чрез творчески процес, който насърчава самопознание, 
увереност и вътрешна стабилност. 

 
Основни принципи: 

- Изкуството служи като безопасен канал за емоционално изразяване, когато ду-
мите са недостатъчни. 

- Акцентът е върху процеса, а не върху художествения резултат. 
- Арттерапевтът подкрепя, без да оценява – той помага на детето да осмисли сим-

волите и посланията в своето творчество. 
- Работата се извършва в спокойна, защитена среда, с гарантирана конфиденциал-

ност. 
 
Методи и техники: 

1. Рисувателна терапия 

- Изразяване на емоции чрез цветове и форми. 
- Теми: „Моето безопасно място“, „Моят страх“, „Аз преди и сега“, „Моят 

свят“. 
- Анализ на цветовете, детайлите и символите (само ако детето желае). 
2. Колаж и смесени техники 

- Създаване на образи чрез изрязване и подреждане на снимки, думи и символи. 
- Подходяща за работа по самооценка и лична идентичност. 
3. Моделиране (глина, пластилин) 
- Подпомага освобождаването на напрежение и агресия. 
- Теми: „Фигура на силата“, „Моят защитник“, „Моят страх“. 
4. Музикално-изобразителни дейности 

- Комбинация от ритъм, движение и рисунка – полезна при тревожни и импул-
сивни деца. 

- Въвежда усещане за свобода, креативност и контрол. 
5. Групова арттерапия 

- Работа в малки групи с деца със сходни преживявания. 
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- Създаване на общи проекти („дървото на надеждата“, „нашият свят без наси-
лие“). 

- Развива емпатия и социална свързаност. 
 
Примерни теми за арттерапевтични сесии: 

1. „Кой съм аз?“ – рисунка на собствената личност, силните страни и мечтите. 
2. „Моето безопасно място“ – символ на защита и спокойствие. 
3. „Моят страх и моят щит“ – двойна рисунка (тъмна и светла страна). 
4. „Моята история“ – серия рисунки, представящи пътя от травмата към 

възстановяването. 
5. „Дървото на живота“ – изразяване на растеж, устойчивост и надежда. 
6. „Моето бъдеще“ – визуализиране на позитивна визия за себе си. 

 
Очаквани резултати: 

- Намаляване на тревожност и вътрешно напрежение. 
- Осъзнаване и приемане на емоции, включително страх, вина и гняв. 
- Укрепване на чувството за идентичност и контрол. 
- Подобрена комуникация и самоувереност. 
- Стимулиране на творческия потенциал и устойчивостта. 

 
Препоръки към терапевта: 

- Поддържай безопасна атмосфера без натиск или оценка. 
- Не тълкувай директно символите – насърчавай детето само да ги обясни. 
- Винаги завършвай с позитивен и стабилизиращ елемент (музика, ритуал, рисунка 

на надежда). 
- Съхранявай творбите на детето като част от терапевтичния процес („портфолио 

на възстановяването“). 
 
Арттерапията е особено ефективна при деца от 5 до 16 години, както индивидуално, така 
и в групова форма, и може да се комбинира с игрова или когнитивно-поведенческа 
терапия. 
 
 

Арттерапевтична програма  

Продължителност: 8 седмици (1 сесия седмично, 45–60 мин.) 
Възраст: 5–16 години 
Метод: травма-информирана арттерапия с елементи на символика и креативно 
себеизразяване. 
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Сесия 1 – Моето безопасно място 

Цел: изграждане на чувство за сигурност и доверие в терапевтичния процес. 
Дейности: 

- Кратък разговор „Какво ме кара да се чувствам спокоен/спокойна“. 
- Изработване на рисунка или колаж „Моето безопасно място“. 
- Символично създаване на „кутия за спокойствие“ (кутия, в която се поставят ри-

сунки и предмети, които носят утеха). 
Материали: цветни моливи, пастели, хартия, списания, лепило. 
Резултат: детето осъзнава, че има контрол и сигурност в терапевтичното пространство. 
 
Сесия 2 – Цветовете на моите емоции 

Цел: разпознаване и изразяване на емоциите чрез цветове и форми. 
Дейности: 

- Представяне на „палитра на чувствата“ – какъв цвят е моят гняв, тъга, радост. 
- Рисунка „Днес се чувствам като…“ (форма, животно, време и др.). 
- Споделяне и назоваване на емоциите. 

Материали: темперни бои, пастели, четки, големи листове. 
Резултат: подобрена емоционална осъзнатост и изразяване. 
 
Сесия 3 – Моят страх и моят щит 

Цел: работа по темата за страха и изграждане на усещане за защита. 
Дейности: 

- Рисунка „Моят страх“ – форма, цвят, символ. 
- Създаване на „щит на смелостта“ от картон, върху който детето рисува символи 

на защита. 
- Обсъждане: „Какво ми помага, когато се страхувам?“ 

Материали: картон, ножици, лепило, цветна хартия, пайети, стикери. 
Резултат: намаляване на тревожността и засилване на усещането за контрол. 
 
Сесия 4 – Сълзи и надежда 

Цел: изразяване на тъга, вина или загуба и насочване към надежда. 
Дейности: 

- „Рисунка на тъгата“ – форма или символ на болката. 
- След това – „Рисунка на надеждата“ (преобразяване на същия образ). 
- Разговор за това как трудните емоции могат да се променят. 

Материали: акварелни бои, пастели, хартия. 
Резултат: емоционално освобождаване и позитивна трансформация. 
 
Сесия 5 – Аз мога! Моят вътрешен герой 

Цел: укрепване на самооценката и личните ресурси. 
Дейности: 
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- Колаж „Моят герой“ – детето избира символи, които показват сила, смелост, упо-
ритост. 

- Разказване на историята на героя (кой е, какво може, как помага). 
- Изписване на положителни утвърждения („Аз съм смел“, „Аз съм важен“) 

Материали: списания, ножици, лепило, цветна хартия, маркери. 
Резултат: засилване на увереността и позитивния образ на себе си. 
 
Сесия 6 – Моят дом, моето семейство 

Цел: работа с отношенията и чувството за принадлежност. 
Дейности: 

- „Семейно дърво“ – изобразяване на близките хора и отношенията между тях. 
- Обсъждане: „Кой ми помага?“, „Кой ми дава сила?“ 
- Добавяне на символи на подкрепа и любов. 

Материали: картон, цветна хартия, моливи, лепило, снимки (по желание). 
Резултат: осъзнаване на подкрепящите връзки и семейната динамика. 
 
Сесия 7 – Пътят на промяната 

Цел: осъзнаване на процеса на възстановяване. 
Дейности: 

- Изработване на „карта на пътя“ – от травмата към възстановяването (път с пре-
пятствия и победи). 

- Символично поставяне на „светлини“ – моменти на успех, подкрепа, смелост. 
Материали: големи листове, цветни моливи, лепенки, блестящи елементи. 
Резултат: детето вижда напредъка си и осъзнава силните си страни. 
 
Сесия 8 – Моето бъдеще и моите мечти 

Цел: насочване към позитивна визия и стабилизиране на процеса. 
Дейности: 

- Рисунка или колаж „Моето бъдеще“ – какво искам да постигна, как се виждам. 
- Създаване на „Книга на мечтите“ или „Дъска на желанията“. 
- Завършващ ритуал – споделяне на най-хубавия момент от терапията. 

Материали: хартия, списания, лепило, стикери, флумастери. 
Резултат: укрепване на надеждата, позитивно самоусещане и увереност. 
 
Общи резултати след 8 сесии: 

- Намаляване на тревожност, страх и гняв. 
- Осъзнаване и изразяване на емоции. 
- Повишено чувство за сигурност и контрол. 
- Изграждане на позитивен образ на себе си. 
- Стимулиране на креативност, устойчивост и надежда. 
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Мониторинг и междинна оценка 

Цел: Да се проследява ефективността на интервенциите и напредъка на детето в процеса 
на възстановяване, както и да се осигури своевременно адаптиране на индивидуалния 
план за подкрепа (ИПП) според актуалните нужди. 

Основни принципи: 
- Системност и регулярност – оценката се извършва на предварително определени 

интервали (напр. ежемесечно или на всеки 6–8 седмици). 
- Обективност – използват се ясни индикатори и стандартизирани инструменти. 
- Мултидисциплинарност – включват се всички специалисти, работещи с детето 

(психолог, социален работник,  юрист при нужда). 
- Участие на детето и семейството – при възможност детето изразява своите чувс-

тва, а родителят/настойникът споделя наблюдения. 
- Конфиденциалност – информацията се използва само за целите на програмата и 

закрилата на детето. 
 
Методи за мониторинг: 

1. Редовни срещи на мултидисциплинарния екип 

- Обсъждане на текущия напредък по ИПП. 
- Идентифициране на трудности и предложения за корекции. 
2. Наблюдение на детето в различни контексти 

- Поведение по време на сесии, в училище, у дома (при възможност). 
- Промени в емоционалните реакции, социалните отношения и училищната анга-

жираност. 
3. Попълване на стандартизирани въпросници и скали 

- Прилагане на кратки версии на SDQ, RCADS или други инструменти за междинна 
оценка. 

- Сравнение с началната оценка (от етапа на скрининг). 
4. Обратна връзка от детето и семейството 

- Кратки интервюта или въпросници: 
▪ Какво помага най-много? 
▪ Какво е трудно? 
▪ Какво искам да се промени? 

5. Документиране на напредъка 

- Отразяване на наблюденията и постигнатите резултати в индивидуалното досие. 
 
Междинна оценка 

- Провежда се обикновено на средата на програмния период (след около 3 ме-
сеца). 

- Включва обобщен анализ на резултатите от психологическите и социални интер-
венции. 
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- При нужда се актуализира ИПП – преформулират се цели, коригират се дейности 
и отговорности. 
 

Очаквани резултати от мониторинга: 
- Навременно откриване на трудности или рискове в процеса на работа. 
- Подобряване на ефективността на интервенциите чрез адаптиране на подхода. 
- Поддържане на координация между специалистите и институциите. 
- Повишена ангажираност на семейството и устойчивост на резултатите. 

 
Изходна оценка и препоръки за последваща подкрепа 
 
Процес на изходната оценка 

1. Събиране на информация от всички участници в процеса 

- Психолог, социален работник, родител/настойник, при възможност – самото 
дете. 

- Преглед на индивидуалния план за подкрепа (ИПП) и всички междинни оценки. 
2. Прилагане на същите инструменти като при първоначалната оценка. 
- Сравнение на резултатите по стандартизирани въпросници. 
- Анализ на промените в емоционалното състояние, поведението и социалното 

функциониране. 
3. Наблюдение и интервю 

- Индивидуална среща с детето за обратна връзка („Какво ми помогна най-
много?“, „Как се чувствам сега?“). 

- Интервю с родителя за наблюдавани промени у детето и нужди от бъдеща подк-
репа. 

4. Обобщение от мултидисциплинарния екип 

- Екипна среща за финална оценка на резултатите и формулиране на препоръки. 

 

Ключови области на оценка 

Област Индикатор 
Оценка в 
началото 

Оценка в 
края 

Промяна 

Емоционално 
състояние 

Ниво на тревожност, вина, 
страх 

... ... ... 

Поведенчески 
реакции 

Агресия, изолация, регресия ... ... ... 

Социални умения 
Взаимоотношения с 
връстници и възрастни 

... ... ... 

Образователна 
ангажираност 

Присъствия, участие, успех ... ... ... 
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Област Индикатор 
Оценка в 
началото 

Оценка в 
края 

Промяна 

Семейна среда 
Подкрепа, комуникация, 
сигурност 

... ... ... 

 

Анализ на резултатите: 

• Постигане на целите от ИПП – □ Напълно □ Частично □ Не е постигнато 

• Промени в поведението и емоционалното състояние: 

• Силни страни и ресурси, които детето е развило: 

• Трудности, които продължават: 

 
Препоръки за последваща подкрепа: 

1. Психологическа подкрепа: 
- Поддържащи срещи с психолог (1 път месечно в рамките на 3–6 месеца). 
- Насочване към група за личностно развитие / емоционална интелигентност. 
2. Социална подкрепа: 
- Проследяване от социален работник (в семейството и училище). 
- Включване в общностни или извънкласни дейности (спорт, изкуство, добровол-

чество). 
3. Семейна подкрепа: 
- Продължаващо родителско консултиране. 
- Участие в групи за родители на деца, преживели насилие. 
4. Образователна подкрепа: 
- Допълнителни уроци или педагогическа помощ. 
- Подкрепа от училищен психолог/педагогически съветник. 
5. Правна и институционална подкрепа (при нужда): 
- Съдействие при продължаващи производства, мерки за закрила, промяна на 

среда. 
 

 

Очаквани резултати от изходната оценка: 
- Обективна картина на ефективността на интервенциите. 
- План за устойчивост на постигнатите резултати. 
- По-добра координация между институциите при последваща подкрепа. 
- Повишена ангажираност на семейството и самото дете към процеса на възстано-

вяване. 
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Глава 7. Екип и ресурси 

 

Профил на специалистите 
 
Психолог / Психотерапевт 
Роля: Води терапевтичния процес, извършва оценка на емоционалното и психичното 
състояние, прилага индивидуални и групови интервенции (КПТ, арттерапия, игрова 
терапия). 
Квалификация: 

- Висше образование по психология; 
- Допълнителна квалификация в терапевтични подходи (КПТ, арттерапия, др.); 
- Опит в работа с травма, деца в риск и случаи на насилие. 

Основни отговорности: 
- Първоначална и изходна психологическа оценка; 
- Индивидуални и групови терапии; 
- Изготвяне на психологически заключения и участие в екипни срещи; 
- Консултиране на родители. 

 

Социален работник 
Роля: Координира целия процес по подкрепа, осъществява контакт с институциите, 
извършва социална оценка и подпомага семейството в решаването на практически и 
социални проблеми. 
Квалификация: 

- Висше образование по социални дейности или социална педагогика; 
- Познаване на нормативната уредба (ЗЗД, ЗЗДН, ЗСП, Наредби за услуги за деца); 
- Опит в работа с деца в риск и междуинституционално сътрудничество. 

Основни отговорности: 
- Оценка на семейната среда; 
- Координация с ДСП, училище, МВР, НПО; 
- Участие в изготвянето и изпълнението на индивидуалния план за подкрепа 

(ИПП); 
- Мониторинг на случая и последваща подкрепа. 

 

Юрист / Правен консултант (при нужда) 
Роля: Осигурява правна консултация на детето и семейството, когато случаят изисква 
съдействие по законови и институционални въпроси. 
Квалификация: 

- Висше юридическо образование; 
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- Опит в работа с деца в риск, познаване на семейно, наказателно и администра-
тивно право; 

- Етична и чувствителна комуникация с уязвими лица. 
Основни отговорности: 

- Консултиране относно правата на детето и родителите; 
- Подкрепа при процедури по закрила, ограничителни заповеди, настойничество и 

др.; 
- Координация с МВР, съд и прокуратура при необходимост. 

 

Координатор на програмата / Ръководител на екипа 
Роля: Отговаря за цялостната организация, качеството на услугата и ефективното 
взаимодействие между специалистите. 
Квалификация: 

- Опит в управление на социални и терапевтични програми; 
- Умения за междуинституционална координация и супервизия; 
- Задължително участие в етични и професионални обучения. 

Основни отговорности: 
- Организация и супервизия на екипа; 
- Контрол на документацията и мониторинга; 
- Връзка с институции и партньори; 
- Осигуряване на качеството и устойчивостта на програмата. 

 

Външни ресурси и специалисти (при нужда) 
- Логопед, психиатър; 
- Доброволци и обучители за занимания по интереси (спорт, изкуство, музика); 
- Външни експерти за супервизия и обучение на екипа. 

 

Материална база и ресурси: 
- Кабинет за индивидуална и групова терапия (безопасен, оборудван, адаптиран за 

деца). 
- Игрови и арт материали: пясъчник, кукли, бои, пластилин, картон, терапевтични 

карти. 
- Обособено пространство за родителски консултации и екипни срещи. 
- Технически ресурси: компютри, мултимедия.  

 

Принципи на работа на екипа: 
- Мултидисциплинарност и координация. 
- Етичност и конфиденциалност. 
- Супервизия и продължаващо професионално развитие. 
- Работа по стандарти за закрила и добри практики. 
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Организация на работа и координация в екипа 

Цел: Да се осигури ефективна, съгласувана и последователна работа между всички 
специалисти в екипа, гарантираща качество, безопасност и устойчивост на подкрепата за 
детето и семейството. 

Принципи на екипната работа 
- Мултидисциплинарен подход – съчетаване на експертизата на психолог, социа-

лен работник, педагог, юрист и други специалисти. 
- Координация и консултативност – всеки случай се обсъжда екипно и решенията 

се вземат съвместно. 
- Прозрачност и доверие – открита комуникация между членовете на екипа. 
- Конфиденциалност – стриктно спазване на професионалната тайна и защита на 

личните данни. 
- Етичност и професионализъм – работа съгласно Кодекса за етично поведение на 

специалистите в социалната сфера. 
 

Вътрешна организация на работата 
- Всеки специалист изпълнява конкретни задачи по индивидуалния план за подк-

репа (ИПП), но работи в постоянна координация с останалите членове на екипа. 
- В началото на програмата се провежда екипна среща за разпределение на ро-

лите, определяне на отговорности и изготвяне на график на дейностите. 
- За всеки случай се определя водещ специалист (case manager) – обикновено со-

циалният работник, който координира комуникацията с институциите и родите-
лите. 

- Провеждат се ежеседмични работни срещи за обсъждане на текущите случаи и 
координация на действията. 
 

Комуникация и обмен на информация 
- Всички специалисти водят дневници на сесиите и наблюденията, които се съхра-

няват в индивидуалното досие на детето. 
- Координаторът или водещият специалист събира и обобщава данните от всички 

членове на екипа. 
- Информацията се споделя само в рамките на екипа и със съгласието на де-

тето/родителя, освен в случаи на риск от насилие или по законово изискване. 
- При междуинституционално взаимодействие се използват официални канали за 

комуникация (писма, имейли, протоколи от срещи). 
 
Супервизия и професионална подкрепа 
Екипът участва в редовни супервизии (индивидуални и групови). 

• Супервизията подпомага специалистите да: 
- анализират трудни случаи; 
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- предотвратяват емоционално изчерпване; 
- поддържат професионална граница и обективност. 
• При нужда се осигурява и кризисна супервизия – при травматични събития или 

тежки случаи. 
 

Взаимодействие с външни партньори и институции 
Екипът поддържа координация с: 

- Дирекции „Социално подпомагане“ (ДСП); 
- МВР и прокуратура (при случаи на насилие и защита на детето); 
- Училища и детски градини; 
- Здравни служби. 

Провеждат се съвместни срещи за обмен на информация, когато е необходимо. 
Всички партньори работят по споделени етични принципи и договорен механизъм за 
сътрудничество. 
 

Документация и отчетност 
За всеки случай се води индивидуално досие, съдържащо: 

- първоначална оценка; 
- индивидуален план за подкрепа; 
- протоколи от сесии, междинни и изходни оценки; 
- протоколи от екипни срещи. 

Документацията се съхранява в защитена база данни с ограничен достъп. 
 

Обучение и развитие на екипа 
Провеждат се ежегодни обучения и вътрешни семинари по теми като: 

- травма-информирана грижа; 
- превенция на професионално прегаряне; 
- иновативни терапевтични подходи; 
- комуникация с деца в риск. 

Насърчава се участието в професионални мрежи и конференции. 
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Глава 8. Обобщение  
 

„Специализираната програма за възстановяване на деца – жертви или свидетели 
на насилие“ е цялостна, интегрирана и травма-информирана интервенция, насочена към 
подкрепа на деца, преживели различни форми на насилие – физическо, психическо, 
сексуално или пренебрегване. 
             Програмата е изградена върху принципите на закрила, уважение, доброволност и 
конфиденциалност, и има за своя основна мисия възстановяването на емоционалното, 
психичното и социалното благополучие на детето. 

 

Методология: 
Програмата съчетава индивидуален и мултидисциплинарен подход, включващ: 

- Психологическа терапия (КПТ, игрова терапия, арттерапия); 
- Социална и педагогическа работа с фокус върху семейната и училищната среда; 
- Юридическа и институционална подкрепа, когато е необходимо; 
- Работа в екип и координация между специалисти, институции и общността. 

 

Резултати и въздействие: 
- Подобрено емоционално състояние, редуциране на тревожност и страх; 
- Повишена самооценка, увереност и адаптивност на децата; 
- Подкрепена семейна система, способна да осигури грижа и защита; 
- Повишен институционален капацитет и координация между служби; 
- Активна общност, ангажирана с превенцията на насилието и насърчаването на 

детското благополучие. 
 

Устойчивост и дългосрочен ефект: 
Програмата създава модел за устойчиво въздействие, който продължава и след 
приключването на пряката терапевтична работа: 

- Създадени механизми за мониторинг и проследяване на децата; 
- Обучени родители и специалисти в подходи за ненасилствена комуникация; 
- Активирани партньорски мрежи на местно и регионално ниво; 
- Повишена обществена чувствителност и ангажираност към проблема. 

 

„Специализираната програма за възстановяване на деца – жертви на насилие“ е 
не просто терапевтична инициатива, а инструмент за реална промяна – тя възстановява 
сигурността, достойнството и доверието на децата в света около тях. 
             Чрез обединените усилия на специалистите, семействата и общността се създава 
устойчива среда, в която всяко дете има право да бъде защитено, чуто и обичано. 


