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Насилието над деца е проблем с дълбоки последици – не само за отделното 

дете, но и за цялата училищна и социална среда. Всяко дете има право на сигурност, 
закрила и уважение, а училището е мястото, където тези права трябва да бъдат 
гарантирани ежедневно. 

Настоящият Наръчник за професионалисти по превенция на насилието 
над деца е създаден като практическо и методическо ръководство за 
педагогическите специалисти, училищните психолози, педагогическите 
съветници, директори на училища и всички, които работят за благополучието на 
децата в образователната система. 
 
Основната идея на Наръчника е да: 

• подкрепи училищните екипи в разпознаването, превенцията и реакцията 
при насилие; 

• насърчи създаването на безопасна, подкрепяща и приобщаваща училищна 
среда; 

• предостави конкретни инструменти, методики и дейности, приложими в 
учебно-възпитателния процес; 

• стимулира междуинституционалното партньорство и активното участие на 
родителите в борбата срещу насилието. 
 

Наръчникът е структуриран в пет тематични раздела, които представят 
последователен модел за разбиране и действие: 

1. Насилие – понятие, видове, причини и превенция; 
2. Последствия от насилието върху участниците; 
3. Създаване на подкрепяща среда за оказване на последваща помощ; 
4. Партньорство с родителите в борбата срещу насилието; 
5. Взаимодействие на образователни и социални институции за превенция на 

насилието. 
 
Всеки раздел включва: 

• теоретична рамка и правна основа; 
• практични дейности и упражнения; 
• насоки за работа в училищна среда; 
• добри практики и предложения за междуинституционално 

сътрудничество. 
 
Наръчникът може да бъде използван като: 

• обучителен ресурс за педагогически специалисти и училищни екипи; 
• методическо помагало за часове на класа, училищни инициативи и 

превантивни кампании; 
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• основа за вътрешни политики и планове за закрила на детето в 
образователните институции. 
 

 
 
Вярваме, че промяната започва от училището – от хората, които с внимание 

и сърце изграждат доверие, емпатия и сигурност. Всеки педагог може да бъде 
защитник на детството и да помогне училището да бъде пространство на мир, 
уважение и човешка доброта. 
 
 
 
 
„Този наръчник   е създаден в рамките на проект “Децата носят промяната към свят 
без насили“ , съфинансиран от Европейския съюз и фондация „Работилница за 
граждански инициативи“ (ФРГИ). Изразените възгледи и мнения са единствено на 
автора(ите) и не отразяват непременно тези на Европейския съюз и ФРГИ. Нито 
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СЪДЪРЖАНИЕ:  
 
ВЪВЕДЕНИЕ  

• Значимост на превенцията на насилието в училищна среда. 
• Роля на педагогическия специалист като първа линия на разпознаване и 

подкрепа. 
• Форми и методи на превенция на насилието в училищна среда 
• Основни принципи: хуманност, конфиденциалност, координация, работа в 

екип 
 
ТЕМА 1. НАСИЛИЕ – ПОНЯТИЕ, ВИДОВЕ, ПРИЧИНИ, ПРЕВЕНЦИЯ 
1.1. Какво е насилие? 

• Определение според Закона за закрила на детето и международните 
стандарти. 

• Разлика между конфликт и насилие. 
1.2. Видове насилие 

• Физическо – удари, блъскане, физическо наказание. 
• Психическо/емоционално – обиди, унижения, заплахи. 
• Сексуално – неприемливи действия с или без физически контакт. 
• Пренебрегване – липса на грижа, внимание, храна, образование. 
• Социално  
• Икономическо 
• Онлайн насилие – кибертормоз, разпространение на лични данни, 

манипулации. 
1.3. Причини и рискови фактори за възникване на насилието  

• Личностни, семейни, училищни и социални. 
• Роля на културните стереотипи и социалната среда. 

1.4. Превенция на насилието 
• Първична превенция – обучение, кампании, етична култура. 
• Вторична превенция – ранно откриване и реакция. 
• Третична превенция – подкрепа след настъпил инцидент. 

1.5 Практически дейности за превенция на насилието в училище  
 
ТЕМА 2. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТ НАСИЛИЕТО ВЪРХУ УЧАСТНИЦИТЕ 
2.1. Върху детето – жертва 

• Емоционални: тревожност, страх, срам, вина. 
• Поведенчески: изолация, агресия, спад в успеха. 
• Физиологични: нарушения на съня, храненето, здравето. 

2.2. Върху извършителя 
• Трудности в контрола на импулсите, ниска емпатия, риск от повторно 

насилие. 
• Значение на педагогическата намеса и възпитателните мерки. 
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2.3. Върху свидетелите 
• Страх, обърканост, чувство за безсилие. 
• Значение на подкрепата и разговорите в класната стая. 

2.4. Последствия за училищната общност 
• Нарушен климат, намалено доверие, тревожност сред учениците. 
• Необходимост от колективна реакция и училищна политика за 

безопасност. 
2.5 Практически дейности за последствията от насилието върху участниците 
 
ТЕМА 3. СЪЗДАВАНЕ НА ПОДКРЕПЯЩА СРЕДА ЗА ОКАЗВАНЕ НА ПОСЛЕДВАЩА 
ПОМОЩ 
3.1. Ролята на педагогическите специалисти 

• Разпознаване на признаци на насилие. 
• Реакция – какво да се направи, какво да не се прави. 
• Подкрепящо поведение – активно слушане, без обвинение, с доверие. 

3.2. Екипна работа в училище 
• Педагогически съветник, психолог, класен ръководител, директор. 
• Изграждане на вътрешни протоколи за действие. 

3.3. Подкрепящи дейности 
• Индивидуални консултации. 
• Групови занимания за емоционална грамотност. 
• Програми за социални умения и медиаторство. 

3.4. Външна помощ и насочване 
• Към ДСП, полиция, психолози, НПО. 
• Роля на училището като посредник, не като съдник. 

3.5. Практически дейности за изграждане на подкрепяща среда  
 
ТЕМА 4. ПАРТНЬОРСТВО С РОДИТЕЛИТЕ В БОРБАТА СРЕЩУ НАСИЛИЕТО 
4.1. Защо родителите са ключови партньори 

• Семейството като първична социална среда. 
• Значение на доверителната комуникация между родители и училище. 

4.2. Форми на партньорство 
• Родителски срещи, обучения, работилници. 
• Съвместни инициативи – „Седмица на добротата“, „Ден без агресия“. 
• Доброволчески програми за родители. 

4.3. Как да разговаряме с родители при съмнение за насилие 
• Етика, конфиденциалност, ненасилствена комуникация. 
• Избягване на обвинителен тон, фокус върху благополучието на детето. 

4.4. Информиране и ангажиране 
• Разпространение на материали, кампании, обучения. 
• Насърчаване на родителите да бъдат модели на ненасилствено поведение. 

4.5. Практически дейности с родители  
 
ТЕМА 5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НА ОБРАЗОВАТЕЛНИ И СОЦИАЛНИ ИНСТИТУЦИИ 
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5.1. Институционална рамка 
• Училище, Дирекция „Социално подпомагане“, Отдел „Закрила на детето“, 

полиция, прокуратура, НПО. 
• Роли, отговорности и граници на компетенциите. 

5.2. Междуинституционален подход 
• Координация, обмен на информация, мултидисциплинарни екипи. 
• Протокол за действие при сигнал за насилие. 

5.3. Практически модели за сътрудничество 
• „Екип за подкрепа“ в училище. 
• Програми за превенция – „Училище без насилие“, „Подкрепяща общност“. 

 
ОБОБЩЕНИЕ   

• Послание и смисъл  

• Основни изводи за превецията  

• Призив към общността  

• Поглед напред  
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ВЪВЕДЕНИЕ  

Значимост на превенцията на насилието в училищна среда 

Превенцията на насилието в училищната среда е от изключително значение 
за изграждането на сигурна, подкрепяща и приобщаваща образователна 
общност, в която всяко дете може да се развива пълноценно. Училището е не само 
място за придобиване на знания, но и ключова социална среда, в която децата 
усвояват модели на общуване, поведение и ценности. 
 

Ранното разпознаване и предотвратяване на насилието защитава 
основните права на детето – правото на достойнство, сигурност и образование в 
безопасна среда. То допринася за повишаване на чувството за принадлежност, 
за изграждане на взаимно доверие между ученици, учители и родители, както 
и за формиране на култура на ненасилие и толерантност. 
 

Ефективната превенция намалява риска от повторяемост на агресивни 
поведения, подпомага емоционалното благополучие на учениците и създава 
основа за позитивен училищен климат, в който се насърчава уважение, 
сътрудничество и отговорност. 
 

Ролята на педагогическите специалисти е водеща – те са първата линия за 
разпознаване на признаци на насилие, както и посредници между детето, 
семейството и институциите. Чрез информираност, емпатия и съзнателно 
моделиране на поведение, те могат да предотвратят множество кризисни ситуации 
и да изградят култура на безопасност и подкрепа в училище. 
 

В дългосрочен план, превенцията на насилието не е еднократна дейност, а 
непрекъснат процес, включващ образование, наблюдение, партньорство и 
ангажираност на цялата училищна общност. Тя е предпоставка за устойчиво 
развитие на личността и за изграждане на общество, основано на уважение, 
взаимопомощ и човешки ценности. 
 

 

Роля на педагогическия специалист в превенцията на насилието 
 

Педагогическият специалист е ключова фигура в системата за превенция на 
насилието в училищна среда. Той има не само образователна, но и социално-
възпитателна функция, чрез която подпомага личностното развитие и 
емоционалното благополучие на всеки ученик. 

 
Учителят, възпитателят или педагогическият съветник често е първият 
възрастен, който забелязва признаци на тревожност, страх, изолация или 



                                                         С т р а н и ц а  | 8 

 

                                                                                                                         
„Този наръчник  е създаден в рамките на проект “Децата носят промяната към свят без насили“ , съфинансиран от Европейския съюз 
и фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). Изразените възгледи и мнения са единствено на автора(ите) и не 
отразяват непременно тези на Европейския съюз и ФРГИ. Нито Европейският съюз, нито ФРГИ могат да бъдат държани отговорни за 
тях.“. 

промяна в поведението на дете, станало жертва или свидетел на насилие. В този 
смисъл, професионалистът има двойна отговорност – да разпознава и 
предотвратява рискови ситуации, както и да оказва адекватна подкрепа след 
настъпил инцидент. 
 
Основни роли и отговорности: 
 

• Ранно разпознаване на признаци на насилие – наблюдение върху 
поведението, емоционалното състояние и взаимоотношенията между 
учениците. 

• Реакция при съмнение или сигнал – предприемане на действия в 
съответствие с вътрешните училищни процедури и законовите изисквания. 

• Подкрепящо общуване с децата – изслушване без обвинение, с емпатия и 
уважение, създаване на чувство за сигурност и доверие. 

• Възпитаване на култура на ненасилие – чрез личен пример, използване на 
позитивна дисциплина и прилагане на интерактивни методи в обучението. 

• Сътрудничество с родители и институции – обмен на информация, 
насочване към специалисти и участие в екипи за подкрепа. 
 

Компетенции, които подпомагат превенцията: 
 

• Психологическа и социална чувствителност. 
• Комуникативни умения и емоционална интелигентност. 
• Познаване на нормативната рамка за закрила на детето. 
• Умения за работа в екип и за управление на конфликти. 

 
Един ефективен педагогически специалист не само реагира при вече възникнал 

проблем, но и създава условия, при които насилието е по-малко вероятно да 
възникне – чрез доверие, включване, ясни правила и постоянна превантивна 
работа с класа. 
 

По този начин учителят се превръща в модел за поведение и посредник на 
промяната – той възпитава чрез пример, изгражда култура на уважение и 
съдейства за формиране на общност, в която насилието няма място. 

 
 

Форми и методи на превенция на насилието в училищна среда 
 

Ефективната превенция на насилието в училище изисква системен, 
целенасочен и устойчив подход, който включва цялата училищна общност – 
ученици, педагогически специалисти, родители и външни партньори. Превенцията 
не се ограничава до реакция при инцидент, а обхваща планирани дейности, 
програми и педагогически практики, насочени към създаване на безопасна и 
подкрепяща среда. 
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Форми на превенция 
 

1. Първична (универсална) превенция 
Насочена към всички ученици с цел изграждане на ценности и умения за 
ненасилствено общуване. 

- Тематични уроци и часове на класа по теми като емпатия, толерантност, 
уважение. 

- Кампании и инициативи: „Ден без агресия“, „Седмица на добротата“, 
„Училище за приятелство“. 

- Обучения за емоционална интелигентност и социални умения. 
2. Вторична (селективна) превенция 

Целта е да се откриват и подкрепят деца или групи с повишен риск от 
участие в насилие – като жертви или извършители. 

- Индивидуални и групови консултации с педагогически съветник или 
психолог. 

- Работа по конкретни казуси и конфликти. 
- Включване на родителите и координация с други специалисти. 
 
3. Третична (последваща) превенция 

Прилага се след настъпил случай на насилие, за да се предотврати 
повторение и да се подпомогне възстановяването на пострадалите. 

- Психологическа и социална подкрепа на жертвите. 
- Възстановителни практики и посредничество между участниците. 
- Мониторинг на отношенията и проследяване на резултатите. 

 
Методи на работа 

1. Интерактивни методи в класната стая 
- Ролеви игри, драматизации, казуси. 
- Дискусии и работа в малки групи по реални ситуации. 
- Използване на видеоматериали и истории от практиката. 

 
2. Методи на позитивна дисциплина 
- Договаряне на правила с учениците, а не налагане. 
- Поощряване на положително поведение чрез признание и подкрепа. 
- Учителят като модел на уважително общуване. 

 
3. Социално-емоционално обучение (СЕО) 
- Развитие на умения за самоосъзнаване, самоконтрол и емпатия. 
- Насърчаване на умения за разрешаване на конфликти и изграждане на 

приятелства. 
 

4. Междуучилищни и извънкласни инициативи 



                                                         С т р а н и ц а  | 
10 

 

                                                                                                                         
„Този наръчник  е създаден в рамките на проект “Децата носят промяната към свят без насили“ , съфинансиран от Европейския съюз 
и фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). Изразените възгледи и мнения са единствено на автора(ите) и не 
отразяват непременно тези на Европейския съюз и ФРГИ. Нито Европейският съюз, нито ФРГИ могат да бъдат държани отговорни за 
тях.“. 

- Обучителни проекти, доброволчески дейности, спортни и културни 
събития. 

- Създаване на „ученически медиатори“ и „приятелски екипи“. 
 
Условия за ефективна превенция 

• Подкрепящ училищен климат и последователна политика за нулева 
толерантност към насилието. 

• Добра координация между педагогически екип, родители и институции. 
• Редовно обучение и супервизия на педагогическите специалисти. 
• Активно участие на учениците в създаването на правила и инициативи. 

 
Ефективната превенция на насилието в училище е непрекъснат процес, 

изискващ последователност, професионализъм и ангажираност от страна на 
всички участници. Когато училището функционира като общност на доверие, 
подкрепа и взаимно уважение, то се превръща в най-доброто средство за защита 
на детето от всякакви форми на насилие. 

 

Основни принципи: хуманност, конфиденциалност, координация, 
работа в екип 
 

Превенцията на насилието над деца изисква не само знания и умения, но и 
дълбоко осъзнаване на етичните принципи, които ръководят професионалното 
поведение на всеки педагогически специалист. 
Тези принципи гарантират, че всяко действие в подкрепа на детето е уважително, 
отговорно и безопасно, както за него, така и за всички участници в процеса. 
 
Принцип на хуманност 
Хуманността е основополагаща ценност в педагогическата професия. Тя означава 
поставяне на човешкото достойнство и благополучие на детето в центъра на 
всяко действие. 

• Всеки ученик трябва да бъде третиран с уважение, разбиране и съчувствие. 
• Независимо от поведението, произхода или ситуацията, детето не се 

осъжда, а се подкрепя. 
• Педагогът показва емпатия, търпение и стремеж да разбере причините зад 

поведението, а не само да го санкционира. 
 

Хуманният подход изгражда доверие и осигурява среда, в която децата могат да 
потърсят помощ без страх. 
 
Принцип на конфиденциалност 
Конфиденциалността е задължителна при работа с чувствителна информация, 
свързана с насилие. 
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• Всички данни, свързани с личността на детето, семейството или конкретен 
случай, се пазят в тайна и се споделят само с компетентни лица или 
институции, когато това е необходимо за защита на детето. 

• Педагогическият специалист не обсъжда случая пред ученици, колеги 
или родители, които не са ангажирани със случая. 

• Нарушаването на конфиденциалността може да доведе до вторична 
виктимизация и загуба на доверие. 
 

Този принцип не означава мълчание – а отговорно споделяне на информация само 
в рамките на професионалните задължения и закона. 
 
Принцип на координация 
Превенцията на насилието е колективна отговорност, изискваща координирани 
действия между различни институции и специалисти. 

• Училището трябва да поддържа връзка с дирекция „Социално 
подпомагане“, отдел „Закрила на детето“, психолози, медицински лица и 
неправителствени организации. 

• Всеки участник има своя ясно определена роля, но успехът зависи от 
синхронизираните усилия и своевременния обмен на информация. 

• Координацията гарантира, че детето получава цялостна подкрепа – 
образователна, психологическа и социална. 

 
Принцип на работа в екип 
Работата в екип е в основата на ефективната превенция и подкрепа. 

• Вътре в училището се изграждат екипи за подкрепа на личностното 
развитие, в които участват класни ръководители, педагогически 
съветници, психолози и ръководството на училището. 

• В екипа се насърчава взаимно уважение, обмен на информация и обща 
стратегия за действие при риск от насилие. 

• Всеки член на екипа допринася със своята експертиза и поема отговорност 
за част от процеса. 
 

Екипният подход осигурява по-бърза и по-компетентна реакция, предотвратява 
изолацията на педагогическия специалист и подпомага устойчивото решаване на 
проблеми. 
 
Комбинацията от хуманност, конфиденциалност, координация и екипност е 
основата на професионалната етика в работата с деца.  Следването на тези 
принципи гарантира, че всяко дете ще бъде чуто, защитено и подкрепено по начин, 
който зачита неговото достойнство и права. 
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ТЕМА 1. НАСИЛИЕ – ПОНЯТИЕ, ВИДОВЕ, ПРИЧИНИ, 
ПРЕВЕНЦИЯ 
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1.1 Какво е насилие? 

Насилието над деца представлява всяко действие или бездействие, което 
нарушава физическото, психическото, емоционалното или социалното 
благополучие на детето, застрашава неговото развитие или достойнство. 

 
То може да бъде еднократен акт, но често има повтарящ се, системен характер, 
който води до дълготрайни негативни последици. 
 
Определение според  Закона за закрила на детето (ЗЗДет) 
„Насилие“ е всяко действие на физическо, психическо, сексуално, емоционално или 
друго въздействие, както и пренебрегване, извършено спрямо дете, което води до 
увреждане на неговото физическо, психическо, морално, интелектуално или 
социално развитие. 
 
Законът поставя акцент върху: 

• възрастта и уязвимостта на детето, 
• отговорността на възрастните за защита, 
• и обхвата на насилието, който включва както активни действия (агресия, 

наказания, заплахи), така и пасивно поведение (липса на грижа, изолация, 
пренебрегване). 

 
Определение според международните стандарти 
Според Конвенцията на ООН за правата на детето: 
„Държавите предприемат всички подходящи законодателни, административни, 
социални и образователни мерки за защита на детето от всички форми на 
физическо или психическо насилие, увреждане или малтретиране, пренебрегване 
или недобро отношение, експлоатация, включително сексуално насилие, докато то 
е под грижата на родителите си, настойниците или друго лице, което се грижи за 
него.“ 
 
Съгласно Световната здравна организация (СЗО), 
Насилието над деца е всяко действие или бездействие от страна на възрастен, 
общност или институция, което води до реална или потенциална вреда за 
здравето, оцеляването, развитието или достойнството на детето. 
 
Ключови характеристики на насилието над деца 

• Нарушава правата и достойнството на детето. 
• Злоупотребява с власт или доверие – възрастният използва 

превъзходството си над детето. 
• Може да бъде скрито – често жертвите мълчат поради страх, вина или 

зависимост. 
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• Има дългосрочни последици – върху психическото здраве, поведението и 
бъдещите взаимоотношения. 

 
Важно разграничение 
Не всеки конфликт между ученици или между ученик и учител е насилие. 
Насилието се различава по това, че включва умисъл за причиняване на вреда, 
неравнопоставеност между участниците и повтаряемост на поведението. 
 
Заключение 
Определянето на насилието не е само юридически въпрос – то е и педагогически, и 
морален ангажимент. Педагогическите специалисти трябва да познават тези 
определения, за да могат да разпознаят, предотвратят и реагират адекватно при 
всеки сигнал или съмнение. В основата на превенцията стои принципът, че всяко 
дете има право да расте и да се развива в среда на сигурност, уважение и грижа. 
 
Разлика между конфликт и насилие 

В училищната среда често възникват ситуации на напрежение между 
ученици, учители или родители. Не всяка от тях обаче представлява насилие. За да 
се реагира адекватно, е важно педагогическите специалисти да правят ясна 
разлика между конфликт — естествена част от човешките взаимоотношения, и 
насилие — действие, което нарушава правата, достойнството и сигурността на 
другия. 
 
Конфликтът е  
Конфликтът е несъгласие, противопоставяне или сблъсък на интереси, мнения, 
нужди или ценности между две или повече страни. Той може да възникне във всяка 
социална група и не е непременно разрушителен. 
 
Характеристики на конфликта: 

• Възниква спонтанно и обикновено е временен. 
• Между страните има относително равновесие на сили – и двете могат да 

изразяват позицията си. 
• Може да бъде решен чрез диалог, компромис или посредничество. 
• Целта е постигане на разбиране или промяна, а не причиняване на вреда. 
• Конфликтът може да има възпитателна стойност, ако бъде използван за 

учене на умения за общуване, уважение и толерантност. 
 

 
Пример: 
Двама ученици спорят кой е първи на ред за компютъра в класната стая. Те 
повишават тон, но след разговор и намеса на учителя намират решение. 

   Това е конфликт, не насилие. 
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Насилието е  
Насилието е умишлено действие или бездействие, което цели да навреди, унижи, 
контролира или нарани друг човек. То представлява злоупотреба с власт и сила, 
при която една страна има надмощие над другата. 
 
Характеристики на насилието: 

• Налице е неравнопоставеност – физическа, психологическа или социална. 
• Действието е умишлено и цели да нанесе вреда или да подчини. 
• Жертвата се чувства уплашена, безсилна и унижена. 
• Поведението е повтаряемо или системно. 
• Последиците могат да бъдат физически, емоционални и социални. 

 
Пример: 
Ученик редовно обижда и удря свой съученик, който не може да се защити. 

   Това вече е насилие, а не конфликт. 
 
Сравнителна таблица: 
 

Критерий Конфликт Насилие 

Равнопоставеност 
Двете страни имат различни 
интереси  

Едната страна има надмощие 

Цел на действието Разрешаване на спор 
Нанасяне на вреда, контрол или 
унижение 

Продължителност Временен Повтаряем, системен 

Емоции 
Гняв, несъгласие, но 
възможност за диалог 

Страх, безсилие, вина, срам 

Резултат 
Възможност за учене и 
помирение 

Травма, отчуждение, 
разрушителни последици 

Роля на възрастните Посредници, медиатори 
Защитници и предприемащи 
мерки 

 
Роля на педагогическия специалист 
Учителят трябва да може: 

• Да идентифицира кога конфликтът прераства в насилие; 
• Да използва техники за мирно разрешаване на конфликти (медиаторство, 

дискусия, групова работа); 
• Да реагира незабавно при прояви на насилие, като сигнализира 

компетентните лица и защити детето. 
 

Конфликтите са естествена част от училищния живот и могат да бъдат 
използвани като възможност за обучение по толерантност, уважение и 
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емоционална грамотност. Насилието, напротив, винаги изисква намеса – то е 
нарушение на правата на детето и заплаха за неговата безопасност. 
Разграничаването между двете е основно професионално умение за всеки 
педагогически специалист. 
 
 

1.2 Видове насилие 
 
Насилието може да се прояви по различни начини — физически, психически, 
сексуални действия или чрез пренебрегване на основните нужди и права на детето. 
Познавaнето на видовете насилие помага на педагогическите специалисти да 
разпознават ранните признаци, да реагират адекватно и да предприемат 
навременни мерки за закрила. 
 
Физическо насилие 
Определение: Физическо насилие е всяко действие, което води до болка, 
нараняване или физическо увреждане на детето. То може да бъде както видимо 
(удари, блъскане), така и скрито (задържане, ограничаване на движенията). 
 
Примери от училищната практика: 

• Ученик е удрян, бутан или ритан от съученици. 
• Учител или възрастен използва физическо наказание за „дисциплина“. 
• Дете редовно се явява с необясними синини или следи от удар. 

 
Последици: 

• Физическа болка и травми; 
• Страх, тревожност и недоверие към възрастните; 
• Повишен риск от агресивно или автоагресивно поведение. 

 
Психическо (емоционално) насилие 
Определение: Психическото или емоционално насилие включва поведение, което 
унижава, отхвърля, заплашва или подкопава самочувствието на детето. То често е 
невидимо, но води до дълбоки емоционални травми. 
 
Примери: 

• Обиди, подигравки, наричане с унизителни прякори. 
• Публично засрамване или наказание пред класа. 
• Игнориране, изолация или отказ от внимание. 
• Постоянно недоволство и обезценяване на усилията на детето. 

 
Последици: 

• Ниска самооценка и чувство за безполезност; 
• Страх, тревожност, депресивност; 
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• Затруднения в ученето и социалната адаптация. 
 
Сексуално насилие 
Определение: Сексуално насилие е всяка форма на сексуален контакт или 
поведение, наложено на дете от възрастен или друго лице, независимо дали има 
физическа принуда. То включва както физически действия, така и вербални, 
визуални или дигитални форми на злоупотреба. 
 
Примери: 

• Неподходящо докосване или искане за такова. 
• Показване на порнографски материали или снимки. 
• Вербални сексуални коментари. 
• Сексуален тормоз между ученици, включително в онлайн среда. 

 
Последици: 

• Дълбоки психотравми, страх, вина, срам. 
• Нарушено доверие към възрастните. 
• Поведенчески проблеми, тревожност, изолация. 

 
Пренебрегване (небрежност) 
Определение: Пренебрегването е системно бездействие или отказ от грижа, което 
застрашава развитието и сигурността на детето. То може да бъде емоционално, 
образователно, здравословно или материално. 
 
Примери: 

• Липса на внимание от страна на родителите или настойниците. 
• Неосигуряване на основни нужди – храна, облекло, подслон. 
• Пропуски в медицински грижи или в осигуряване на образование. 
• Оставяне на детето само за дълги периоди без надзор. 

 
Последици: 

• Забавено физическо и емоционално развитие. 
• Ниска самооценка, чувство за изоставеност. 
• Повишен риск от въвличане в рискови ситуации и групи. 

 
Социално насилие (изолация и отхвърляне) 
Определение: Социалното насилие включва умишлено изключване, бойкотиране, 
изолиране или публично унижаване в група. То често се среща сред ученици под 
формата на тормоз (булитинг). 
 
Примери: 

• Изключване на ученик от групови дейности или чатове. 
• Разпространение на слухове или клевети. 
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• Отказ на съучениците да общуват с дадено дете. 
 

Последици: 
• Социална тревожност, чувство за самота и отхвърляне. 
• Прекъсване на училищната мотивация. 
• Повишен риск от депресивни и саморазрушителни поведения. 

 
Икономическо насилие 
Определение: Икономическото насилие е форма на контрол чрез материални 
средства – лишаване от ресурси или използване на детето за икономическа изгода. 
 
Примери: 

• Принуждаване на дете да работи вместо да учи. 
• Използване на детето за просия или други доходи. 
• Отнемане на лични вещи или спестявания като наказание. 

 
Последици: 

• Нарушаване на правото на образование и детство. 
• Емоционален и физически стрес. 

 
Онлайн насилие и кибертормоз 
Определение: Онлайн насилието представлява вредно или унизително поведение 
в дигитална среда – чрез социални мрежи, съобщения, игри или платформи. То 
може да бъде продължение на училищен тормоз или да възникне независимо от 
него. 
 
Примери: 

• Обиди, заплахи, разпространение на снимки без съгласие. 
• Изнудване или сексуално посегателство чрез интернет. 
• Създаване на фалшиви профили с цел унижение. 

 
Последици: 

• Силна тревожност, страх от социални контакти. 
• Нарушен сън, спад в училищните резултати. 
• Риск от самоизолация и депресия. 

 
Всяка форма на насилие, независимо от нейния вид и интензивност, е 

неприемлива и подлежи на реакция. Педагогическите специалисти имат 
отговорност да разпознаят сигналите, да не омаловажават ситуацията и да 
сигнализират съгласно вътрешните и законови процедури. Ранната намеса спасява 
не само физическото, но и емоционалното здраве на детето. 
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1.3 Причини и рискови фактори за възникване на насилие 

Насилието никога не възниква случайно — то е резултат от съвкупност от 
индивидуални, семейни, училищни и социални фактори, които в различна степен 
създават предпоставки за агресивно или насилствено поведение. Разбирането на 
тези причини помага на педагогическите специалисти да откриват рисковете 
навреме и да предприемат превантивни мерки. 
 
Индивидуални фактори 
Те са свързани с личността, темперамента, психическото и емоционалното 
развитие на детето. 
 
Възможни причини и рискове: 

• Ниско самочувствие, емоционална нестабилност или трудности в 
самоконтрола. 

• Липса на умения за справяне с гняв, стрес или отхвърляне. 
• Натрупан личен опит от насилие – дете, което е било жертва, често 

възпроизвежда подобно поведение. 
• Агресивни модели на поведение, възприети от семейството или средата. 
• Зависимости (цигари, алкохол, вещества) при по-големи ученици. 
• Психични или поведенчески разстройства, останали без подкрепа и 

терапия. 
 
Пример от училището: 
Ученик, който често е бил унижаван от връстници, започва да се държи агресивно 
към по-малките, за да възстанови усещането си за контрол. 
 
Семейни фактори 
Семейството е първата социална среда, в която детето се учи на общуване, доверие 
и контрол над емоциите. Когато в семейството липсват сигурност и обич, рискът 
от насилие се увеличава. 
 
Рискови фактори: 

• Домашно насилие, агресивна комуникация между родители. 
• Прекомерно наказание или пълно отсъствие на граници. 
• Емоционално отчуждение, липса на внимание и подкрепа. 
• Злоупотреба с алкохол и наркотици от страна на родителите. 
• Икономически трудности и хроничен стрес в дома. 
• Родителска неангажираност или отсъствие (работа в чужбина, развод). 

 
Последствия в училище: 
Такива деца често проявяват агресия, затварят се в себе си или търсят внимание 
чрез рисково поведение. 
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Училищни фактори 
Училището може да бъде както подкрепяща среда, така и източник на 
напрежение и насилие, ако липсват адекватни политики и комуникация. 
 
Рискови фактори: 

• Недобър училищен климат – липса на доверие, формално отношение, липса 
на уважение между ученици и учители. 

• Отсъствие на ясни правила за поведение и санкции при насилие. 
• Претовареност, конкуренция, натиск за успех. 
• Неподготвени педагози за справяне с конфликти и емоционални кризи. 
• Игнориране на случаи на тормоз или „обвиняване на жертвата“. 
• Липса на подкрепа от училищния психолог или съветник. 

 
Пример: 
Учител, който системно подценява определен ученик, насърчава класовата 
изолация и създава предпоставки за насилие от връстници. 
 
Социални и общностни фактори 
Детето се влияе и от по-широката социална среда — квартал, медии, интернет и 
обществени нагласи. 
 
Рискови фактори: 

• Културна толерантност към агресията („силният е прав“). 
• Социално неравенство, бедност, маргинализация. 
• Липса на положителни модели за подражание. 
• Агресивни медийни и дигитални съдържания (филми, игри, социални 

мрежи). 
• Онлайн среда без контрол и граници. 
• Недостатъчна ангажираност на местната общност и институциите с 

проблемите на децата. 
 
Пример: 
Дете, което прекарва часове в онлайн игри с насилствено съдържание и без 
реална социална връзка, развива по-висока толерантност към агресията. 
 
Комбинация и натрупване на фактори 
Обикновено насилието не се дължи на един единствен фактор, а на 
взаимодействието между няколко рискови обстоятелства. Колкото повече такива 
фактори присъстват в живота на детето, толкова по-висока е вероятността за 
участие в насилствени ситуации – като жертва, свидетел или извършител. 
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Пример: 
Дете от семейство с домашно насилие, което живее в бедност и е изолирано от 
връстници, има висок риск да стане обект или извършител на насилие. 
 

Разбирането на причините и рисковите фактори е ключ към ефективната 
превенция. Педагогическите специалисти, чрез наблюдение, доверителни 
отношения и сътрудничество с родители и институции, могат да идентифицират 
рисковите ситуации преди те да ескалират. Основната цел е не просто да се реагира 
при насилие, а да се създадат условия, в които насилието не възниква — чрез 
подкрепа, грижа и позитивна училищна култура. 

 
1.4 Превенция на насилието – видове и подходи 
 

Превенцията на насилието представлява съвкупност от дейности и 
стратегии, насочени към предотвратяване на насилието, ранно откриване на 
рискове и осигуряване на подкрепа на засегнатите деца. Тя е непрекъснат процес, 
който включва цялата училищна общност – ученици, учители, родители, 
ръководство и партньорски институции. Според степента на намеса и целевата 
група, превенцията се разделя на три основни нива първична, вторична и 
третична. 
 
Първична превенция (универсална превенция) 
Цел: Да се предотврати възникването на насилие чрез създаване на позитивна, 
подкрепяща и безопасна училищна среда, в която всички участници познават 
своите права и отговорности. 
 
Основни дейности и подходи: 

• Образователни програми и обучения за ученици по теми като: емпатия, 
уважение, справяне с гняв, комуникационни умения, права на детето. 

• Изграждане на училищна култура на ненасилие – въвеждане на етични 
норми и правила, разработени съвместно с учениците. 

• Часове на класа и тематични седмици („Седмица на добротата“, „Ден срещу 
тормоза“, „Училище без агресия“). 

• Интерактивни методи – игри, казуси, ролеви ситуации, дискусии. 
• Обучение на учителите за управление на конфликти, позитивна 

дисциплина и подкрепящо общуване. 
• Партньорство с родителите – срещи, родителски работилници, споделени 

инициативи. 
 

Роля на учителя: Учителят е модел на поведение – неговият тон, отношение и 
начин на разрешаване на конфликти са най-силното възпитателно средство за 
ненасилствена култура. 
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Вторична превенция (селективна превенция) 
Цел: Ранно идентифициране и намеса при деца или групи в риск от участие в 
насилие – като жертви, извършители или свидетели. 
 
Основни дейности: 

• Наблюдение и разпознаване на ранни признаци – промени в поведението, 
емоционални реакции, изолация, агресия. 

• Индивидуални консултации с ученици от педагогическия съветник, 
психолог или класен ръководител. 

• Групова работа за повишаване на социалните умения и справяне с 
конфликти. 

• Сътрудничество с родителите при откриване на проблемни модели в 
поведението на детето. 

• Насочване към външни специалисти (психолог, социален работник) при 
необходимост. 

• Междуинституционално взаимодействие – при случаи, изискващи 
подкрепа от социални или здравни служби. 

Роля на училището: Да осигури безопасно пространство за споделяне, в което 
детето да може да потърси помощ без страх или осъждане. 
 
Третична превенция (последваща превенция) 
Цел: Да се намалят последствията от вече настъпило насилие и да се предотврати 
повторение на подобни ситуации. 
 
Основни дейности: 

• Осигуряване на психологическа и педагогическа подкрепа за пострадалото 
дете. 

• Работа с извършителя – консултации, възстановителни практики, 
обучение за самоконтрол и отговорност. 

• Подкрепа за свидетелите – групови занимания за споделяне и разбиране на 
случилото се. 

• Мониторинг и проследяване на поведението и адаптацията на 
участниците. 

• Създаване на индивидуален план за подкрепа, изготвен от училищния екип 
(ЕПЛР) съвместно с родители и специалисти. 

• Координация с институциите – отдел „Закрила на детето“, социални 
служби, полиция, НПО. 

 
Роля на педагогическия специалист: Да прояви търпение, разбиране и 
безоценъчно отношение, като осигури постоянна подкрепа и насърчи детето да 
възстанови своето доверие в училището и възрастните. 
 
Ключови принципи на ефективната превенция 
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• Цялостен училищен подход – ангажиране на всички участници: 
ръководство, учители, ученици, родители. 

• Ранна интервенция – навременна реакция при първи признаци на риск. 
• Екипна работа и координация – между педагогически съветници, 

психолози, ръководство и външни специалисти. 
• Постоянство и системност – превенцията не е еднократна кампания, а 

постоянна част от училищната култура. 
• Детско участие – включване на учениците като активни партньори в 

създаването на безопасна среда. 
 

Превенцията на насилието не се изчерпва с реагиране на конкретен случай 
— тя е активен процес на изграждане на ценности, отношения и култура на 
уважение. Когато училището развива системна превенция на трите нива – 
първична, вторична и третична, то не просто защитава децата, а възпитава 
поколения, които знаят как да живеят без насилие. 

1.5.  Практически дейности за превенция на насилието в училище  

Дейност за първична превенция: Игра  „ВЪЛШЕБНИТЕ ДУМИ“ 

Цели 

• Да развие у учениците навици за учтиво и уважително общуване. 
• Да насърчи позитивна комуникация и емпатия в класната общност. 
• Да подпомогне изграждането на култура на ненасилствено 

взаимодействие. 
 
Материали 

- Големи листове или картон за табло 
- Цветни флумастери, моливи или пастели 
- Малки картички или листчета за всяко дете 
- Лепящи ленти или стикери 

 
Стъпки на провеждане 
 
1. Въведение (5 минути) 
Учителят започва разговор: 
„Какви думи използваме, когато искаме да покажем, че сме добри и уважаваме 
другите?“ 
Изписват се примери: моля, благодаря, извинявай, браво, поздравления. 
 
2. Игра „Вълшебните думи“ (20 минути) 

• Всеки ученик получава цветна картичка с една „вълшебна дума“. 
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• Измисля изречение, в което я използва по позитивен начин. 
• След всяко изречение се обсъжда как се чувства човек, когато чуе такава 

дума. 
 

3. Творческа част „Дърво на вълшебните думи“ (10 минути) 
• Учениците залепват думите си върху „дърво“ на таблото. 
• Учителят обобщава, че тези думи са „корените на добротата“ в класа. 

 
Очаквани резултати 

- Формиране на уважително и позитивно общуване. 
- Намаляване на словесната агресия. 
- Повишаване на чувството за принадлежност. 

 
Бележка към водещия 
Може да се използва в Час на класа или като част от училищна кампания. 

 
Дейност   за вторична превенция: Упражнение „ВИЖ МЕ ТАКЪВ, КАКЪВТО 
СЪМ“ 

 
Цели 

• Да помогне на учениците да осъзнаят как се възприемат и какво излъчват. 
• Да насърчи емпатия, разбиране и приемане на различието. 
• Да възстанови взаимоотношения след напрежение или конфликт. 

 
Материали 

• Листове А4, разделени на две колони 
• Цветни флумастери 
• Табло за обобщение 
• Мека топка (по избор) 

 
Стъпки на провеждане 
 
1. Въведение (5 минути) 
Педагогическият съветник пита: 
„Понякога хората виждат ли ни по различен начин, отколкото ние се чувстваме?“ 
 
2. Упражнение „Двете страни на мен“ (20 минути) 

Как мисля, че ме виждат другите Как бих искал да ме виждат 

Раздразнителен Смел и справедлив 

Срамежлив Спокоен и добър 

Учениците попълват таблицата и споделят по избор. 
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3. Кръг „Един кръг уважение“ (10 минути) 
Всеки казва: 
„Бих искал другите да знаят, че…“ 
„Аз се чувствам добре, когато…“ 
 
4. Обобщение (10 минути) 
Групата формулира „3 правила на уважението“, които се поставят в стаята. 
 
Очаквани резултати 

- Повишено самопознание и осъзнаване на поведението. 
- Подобрени отношения в групата. 
- Намаляване на агресивните реакции. 

 
Бележка към водещия 
Подходяща за малки групи (6–10 ученици) от 5.–12. клас. 
Може да се проведе от училищен психолог или педагогически съветник. 

 
Дейност  за третична превенция: Упражнение  „МОСТ НА ДОВЕРИЕТО“ 

 
Цели 

• Да подпомогне възстановяването на доверие след акт на насилие или 
тежък конфликт. 

• Да осигури пространство за изразяване на емоции и прошка. 
• Да възстанови чувството за принадлежност и сигурност в групата. 

 
Материали 

• Цветни листове и флумастери 
• Въже или лента – символ на „мост“ 
• Малки камъчета или листчета 
• Табло за послания 
• (По желание) музика 

 
Стъпки на провеждане 
 
1. Въведение (10 минути) 
Водещият обяснява символа на моста – път от миналото към ново начало. 
Целта е възстановяване, не обвинение. 
 
2. Упражнение „Как се чувствам сега?“ (10 минути) 
Всеки записва на листче: 
„В момента се чувствам…“ 
Някои доброволци споделят. 
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3. „Мостът на доверието“ (25 минути) 
• Учениците записват: 

-от едната страна: „Какво искам да оставя зад себе си“ 
-от другата: „Какво искам да взема с мен напред“. 

• Преминават през моста и поставят своето листче от другата страна. 
• Водещият обобщава символиката – преминаване към доверие и 

разбирателство. 
 
4. Обобщение (10 минути) 
Групата формулира три общи обещания за ново начало. 
 
Очаквани резултати 

• Намаляване на напрежението и страхa. 
• Повишено доверие и подкрепа между учениците. 
• Емоционално възстановяване и приемане на отговорност. 

 
 
Бележка към водещия 

Дейността се провежда само след осигуряване на безопасност и 
приключване на административни мерки. Ако се проявят признаци на силна 
тревожност или травма – участниците се насочват към специалист. 
 
 
Заключение 

Трите нива на превенция – първична, вторична и третична – образуват 
цялостен модел за превенция и подкрепа в училищната среда. Педагогическите 
специалисти могат да ги използват самостоятелно или последователно според 
конкретната ситуация. Ефективната превенция не е еднократна дейност, а 
постоянен процес на изграждане на доверие, уважение и съпричастност, който 
превръща училището в сигурно място за всяко дете. 
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ТЕМА 2. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТ НАСИЛИЕТО ВЪРХУ 

УЧАСТНИЦИТЕ 
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Насилието в училищна среда засяга всички – жертвата, извършителя, 

свидетелите и цялата училищна общност. Въздействието му е многоизмерно – 
емоционално, поведенческо, когнитивно и социално, като често оставя 
дълготрайни последици. 
Разбирането на тези ефекти е от ключово значение за педагогическите 
специалисти, за да могат да реагират адекватно и да организират навременна 
подкрепа. 
 

2.1.  Върху детето – жертва на насилие 
 
Детето, което е било подложено на насилие – физическо, емоционално, сексуално 
или социално, преживява дълбока травма, която може да засегне всички аспекти 
на неговото развитие. 
 
Емоционални последици 

• Тревожност и постоянен страх – детето очаква, че насилието ще се повтори. 
• Чувство за срам и вина – често вярва, че „само е виновно“ за случилото се. 
• Депресивност и безпомощност – загуба на интерес към игри, общуване, 

учене. 
• Ниска самооценка и недоверие – отказ да споделя, страх от възрастните. 

 
Поведенчески последици 

• Социална изолация – избягва съученици и училищни дейности. 
• Агресивност или автоагресия – нападателно или самонаказващо поведение. 
• Спад в учебните постижения – трудности в концентрацията, липса на 

мотивация. 
• Бягства от училище или от дома – търсене на начин за избягване на 

страдание. 
 
Физиологични последици 

• Нарушения на съня – безсъние, кошмари, нощни събуждания. 
• Проблеми с храненето – загуба на апетит, преяждане или стомашни болки. 
• Психосоматични оплаквания – главоболие, болки в корема, сърцебиене. 
• Отслабване на имунната система – по-честа заболеваемост. 

 
Дългосрочни рискове 
Ако не получи навременна подкрепа, детето-жертва може в бъдеще: 

• да възпроизвежда насилствено поведение; 
• да има трудности в междуличностните отношения; 
• да развие тревожни или депресивни разстройства; 
• да се отчужди от училището и институциите на подкрепа. 
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2.2. Върху детето – извършител на насилие 
 
Детето, което прилага насилие, също е уязвимо. Неговото поведение често е израз 
на вътрешна несигурност, фрустрация или опит за контрол, научен от семейната 
или социалната среда. 
 
Емоционални последици 

• Чувство за вина и объркване, особено след санкция. 
• Ниска емоционална интелигентност – трудност да разпознава чувствата на 

другите. 
• Зависимост от силата и контрола като начин за самоутвърждаване. 

 
Поведенчески последици 

• Повтаряемост на агресивните действия. 
• Противообществени прояви, конфликти с авторитети. 
• Склонност към рисково поведение (употреба на вещества, бягства). 

 
Дългосрочни рискове 

• Задълбочаване на насилствени модели на поведение. 
• Трудности в изграждането на здрави взаимоотношения. 
• Възможна бъдеща социална изолация и проблеми с закона. 

 
Заключение: извършителят също се нуждае от педагогическа и психологическа 
подкрепа, насочена към развитие на емпатия, отговорност и самоконтрол, а не само 
от наказание. 
 

2.3. Върху свидетелите на насилието 
 
Децата, които наблюдават насилие между връстници или между възрастен и дете, 
също преживяват емоционална травма. Те се оказват в морална дилема – между 
страха и чувството за справедливост. 
 
Емоционални последици 

• Страх и безсилие – „и на мен може да ми се случи“. 
• Вина, че не са се намесили или не са помогнали. 
• Обърканост относно правилното и грешното. 

 
Поведенчески последици 

• Отдръпване от ситуацията („по-добре да не се бъркам“). 
• Приспособяване към насилието („нормално е“). 
• В някои случаи – преминаване от наблюдател към съучастник. 
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Възпитаването на активни свидетели – деца, които умеят безопасно да търсят 
помощ, е ключова цел на училищната превенция. 
 

2.4. Последствия за училищната общност 
 
Насилието подкопава доверието и чувството за сигурност в училището. 
То се отразява не само на пряко засегнатите, но и на цялата атмосфера в класа и 
институцията. 
 
Възможни последици 

• Влошен училищен климат – напрежение, страх, недоверие. 
• Повишена тревожност и отпадане на ученици. 
• Натоварване и емоционално изтощение на педагогическия персонал. 
• Загуба на авторитет и трудности при поддържане на дисциплина. 

 
Позитивен изход 
Създаването на подкрепяща училищна среда, базирана на взаимно уважение, 
прозрачност и работа в екип, може да обърне процеса: 

• да възстанови доверието; 
• да изгради устойчиви механизми за реакция; 
• да превърне кризата в възможност за учене и промяна. 

 
Заключение 

Последствията от насилието са дълбоки и комплексни, засягащи емоциите, 
поведението и развитието на всички участници. Ролята на училището и 
педагогическите специалисти е не само да спрат насилието, но и да помогнат на 
всяко дете да възстанови своето достойнство и увереност. Само чрез 
осъзнаване, съпричастност и екипна работа може да се изгради училищна култура, 
в която насилието няма почва за възникване. 
 

2.5 Практически дейности за последствията от насилието върху 
участниците  

Педагогическите специалисти могат да използват следните дейности, за да 
помогнат на учениците да: 

• осъзнаят ефектите от насилието; 
• развият емпатия и съпричастност; 
• възстановят доверие и сигурност; 
• изградят култура на взаимопомощ и отговорност. 
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Представените по-долу три дейности са подходящи за различни възрастови групи 
и ситуации. 
 
Дейност 1: „Следата, която остава“ 
(осъзнаване на емоционалните последствия от насилието) 

 
Цел 

• Да помогне на учениците да разберат, че насилието оставя дълбока 
емоционална следа. 

• Да развие емпатия и готовност за подкрепа. 
 
Материали 

• Голям лист или флипчарт 
• Цветни маркери 
• Малки лепящи листчета 

 
Стъпки на провеждане 
 
1. Въведение (5 минути) 
Учителят пита: 
„Какво остава след като някой каже или направи нещо, което ни наранява?“ 
Обсъждат се невидимите „рани“, които оставят думите и действията. 
 
2. Основна част (20 минути) 

• На лист хартия се рисува силует на човек. 
• Учениците записват на листчета емоции, които може да изпитва жертва на 

насилие – страх, срам, вина, тъга, самота – и ги залепват върху силуета. 
• След това записват на цветни листчета: Какво би помогнало това дете да се 

почувства по-добре? (напр. подкрепа, приятел, разговор). 
 
3. Обобщение (10 минути) 
Учителят води дискусия: 

• Как изглежда „следата“ на насилието? 
• Може ли да я изтрием напълно? 
• Какво можем да направим, за да помагаме на другите? 

 
Очаквани резултати 

• Повишена чувствителност към чувствата на жертвите. 
• Развитие на емпатия и подкрепящо отношение. 
• Осъзнаване на значението на добротата и уважението. 

 
Дейност  2: „В обувките на другия“ 
(разбиране на различните гледни точки – жертва, свидетел, извършител) 
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Цел 

• Да помогне на учениците да се поставят на мястото на другите участници. 
• Да формира емоционална интелигентност и чувство за отговорност. 

 
Материали 

• Три карти с роли: „Жертва“, „Извършител“, „Свидетел“ 
• Листове и химикалки 
• Пространство за работа по групи 

 
Стъпки на провеждане 

1. Въведение (5 минути) 
Учителят казва: 
„Когато се случи насилие, всички участници преживяват нещо различно. Днес ще 
опитаме да разберем как се чувства всеки от тях.“ 
 
2. Работа по групи (20 минути) 

• Учениците се разделят на три групи. 
• Всяка група получава роля и обсъжда: 

-Как се чувства човекът в тази роля? 
-От какво има нужда? 
-Какво може да промени ситуацията? 

 
3. Представяне (10 минути) 
Всяка група представя своите изводи. 
След това класът обсъжда: „Как бихме реагирали, ако това се случи в нашето 
училище?“ 
 
Очаквани резултати 

• Развитие на емпатия и морална осъзнатост. 
• Разбиране на комплексността на насилствените ситуации. 
• Повишена готовност за търсене на помощ и подкрепа. 

 
 
Дейност  3: „Кутия на подкрепата“ 
(възстановяване и взаимопомощ след насилие) 

 
Цел 

• Да осигури безопасно пространство за споделяне на трудни преживявания. 
• Да насърчи взаимопомощ и доверие между учениците. 

 
Материали 

• Кутия (украсена от учениците) 
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• Цветни листчета и химикалки 
• Табло с послания на подкрепа 

 
Стъпки на провеждане 

 
1. Въведение (5 минути) 
Учителят обяснява: 
„Всеки има моменти, в които му е трудно. Нашата кутия ще бъде място, където 
можем да споделим това – с доверие и грижа.“ 
 
2. Изработка на кутията (10 минути) 
Учениците я украсяват и я поставят на видно място. 
 
3. Установяване на правила (10 минути) 

• Всеки може да пусне бележка с име или анонимно. 
• Само учителят/психологът я отваря веднъж седмично. 
• Всички послания се разглеждат с уважение и конфиденциалност. 

 
4. Рефлексия (15 минути) 
Обсъждане: 

• Как се чувстваме, когато имаме място за споделяне? 
• Как можем да бъдем по-внимателни към другите? 

 
Очаквани резултати 

• Повишено доверие и чувство за сигурност в класа. 
• Ранно разпознаване на проблеми и ситуации на риск. 
• Насърчаване на култура на грижа и подкрепа. 

 
 
Заключение 

Последствията от насилието могат да бъдат преодолени чрез активна 
превенция, подкрепа и съпричастност. 
Всяка от тези дейности подпомага процеса на осъзнаване и възстановяване: 

• „Следата, която остава“ – помага да се разбере болката. 
• „В обувките на другия“ – учи на съчувствие и отговорност. 
• „Кутия на подкрепата“ – изгражда доверие и сигурност. 

Педагогическите специалисти могат да ги прилагат самостоятелно или като част 
от училищна програма за превенция, с цел да превърнат училището в място на 
разбиране, грижа и човечност. 
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ТЕМА 3. СЪЗДАВАНЕ НА ПОДКРЕПЯЩА СРЕДА ЗА 
ОКАЗВАНЕ НА ПОСЛЕДВАЩА ПОМОЩ 
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След проявен акт на насилие в училище, най-важната задача на педагогическите 
специалисти е възстановяването на чувството за сигурност и доверие у децата. 
Създаването на подкрепяща среда не означава просто реакция след инцидент, а 
цялостна система от грижа, разбиране и координация между 
професионалисти. 

Такава среда предпазва от повторна травматизация, подпомага 
възстановяването на детето и насърчава училището като общност, в която всеки 
има право на защита, уважение и подкрепа. 
 
Основни принципи на подкрепящата среда 

Хуманност - Всеки случай се разглежда с разбиране, уважение към 
личността и правата на детето. Подкрепата се насочва към изграждане на доверие 
и възстановяване, не към наказание или осъждане. 

Конфиденциалност - Информацията за преживяното насилие се споделя 
само между отговорните специалисти, пряко ангажирани с подпомагането на 
детето. Това осигурява защита и предпазва от стигматизация. 

Координация - Училището действа в тясно взаимодействие със социалните 
служби, полицията, здравните и неправителствените организации, според 
Механизма за междуинституционално взаимодействие при работа по случаи на 
деца в риск. 

Работа в екип - Педагогическият съветник, училищният психолог, класният 
ръководител, директорът и външните партньори формират екип за подкрепа, 
който анализира ситуацията, разпределя отговорности и осигурява проследяване 
на случая. 

 
3.1. Роля на педагогическите специалисти  

 
Педагогическите специалисти – учители, класни ръководители, 

педагогически съветници и психолози – са първата линия на наблюдение и 
подкрепа за детето. 
Те прекарват значителна част от времето с учениците и имат възможност да 
забележат ранни признаци на насилие, пренебрегване или риск. Ролята им не е 
да разследват, а да разпознаят, реагират адекватно и сигнализират 
компетентните органи, като същевременно осигурят на детето сигурност и 
разбиране. 
 
Разпознаване на признаци на насилие 

Педагогическите специалисти трябва да познават основните външни 
белези и поведенчески сигнали, които могат да сочат, че дете преживява 
насилие. Признаците могат да бъдат различни в зависимост от възрастта, пола, 
личността и вида на насилието. 
Физически признаци 
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• Синини, рани, следи от удар или изгаряне без логично обяснение; 
• Често посещение на училищния лекар без медицинска причина; 
• Страх от физически контакт или прекомерна реакция при докосване; 
• Склонност да крие части от тялото (с дълги дрехи дори в топло време). 

Емоционални и поведенчески признаци 
• Повишена тревожност, страх или плач без видима причина; 
• Изолация, мълчаливост, затвореност; 
• Агресивност или внезапни изблици на гняв; 
• Загуба на интерес към учебния процес, спад в успеха; 
• Промени в съня, храненето, вниманието. 

Социални признаци 
• Отдръпване от връстници и приятели; 
• Избягване на определени места, учители или съученици; 
• Изказвания, подсказващи страх или вина („Ако кажа, ще ме накажат“). 

 
Реакция при съмнение или установено насилие 
Когато педагогът забележи или получи информация за възможен случай на 
насилие, той трябва да действа в съответствие със закона и вътрешните 
училищни протоколи. 
Какво да се направи: 

1. Запази спокойствие. 
Реагирай спокойно и уверено, за да не засилиш тревожността на детето. 

2. Осигури безопасно пространство за разговор. 
Избери тихо място, където детето може да говори без присъствието на 
други. 

3. Изслушай детето внимателно. 
Използвай техники на активно слушане – гледай го в очите, кимай, не 
прекъсвай. 

4. Повярвай му. 
Не поставяй под съмнение думите му, дори ако информацията звучи 
неочаквано. 

5. Не обещавай пълна тайна. 
Обясни, че си длъжен да потърсиш помощ, за да го защитиш. 

6. Докладвай незабавно на директора и училищния екип за подкрепа 
(педагогически съветник / психолог). 

7. Подай сигнал към Отдел „Закрила на детето“ при потвърден риск или 
тежък случай – в срок до 24 часа. 

 
Какво да не се прави: 

•   Не обвинявай и не разпитвай детето като следовател. 

•   Не настоявай за подробности, които могат да предизвикат травма. 

•   Не изразявай съмнение („Сигурен ли си, че е така?“). 
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•   Не обещавай, че „всичко ще се оправи веднага“. 

•   Не се опитвай сам да се срещаш с предполагаемия извършител. 
 
Подкрепящо поведение 
След разкриване на насилие, поведението на възрастния е решаващо за начина, 
по който детето ще преживее ситуацията. 
Основните принципи са спокойствие, доверие, уважение и безоценъчно 
отношение. 
Активно слушане 

• Дай възможност на детето да се изрази със свои думи. 
• Потвърждавай, че го чуваш: 

„Разбирам, че ти е било трудно да го споделиш.“ 
„Благодаря, че ми имаш доверие.“ 

• Използвай топъл тон и открито тяло (некръстосани ръце, зрителен 
контакт). 

Без обвинение 
• Избягвай фрази като „Защо не каза по-рано?“ или „Сигурен ли си?“. 
• Никога не прехвърляй вина върху детето – винаги отговорността е на 

възрастния. 
Поведение, изграждащо доверие 

• Изрази подкрепа: 
„Ти не си виновен. Правилно е, че сподели.“ 

• Увери детето, че няма да остане самó и че ще се потърси помощ. 
• Следи неговото състояние в следващите дни и осигури контакт с 

училищния психолог. 
 
Ролята на педагогическите специалисти след сигнала 

• Продължават да наблюдават и подкрепят детето в учебна среда; 
• Поддържат контакт с психолога и социалните служби; 
• Осигуряват атмосфера на приемане и нормализация, без да обсъждат 

случая с други ученици; 
• Подпомагат възстановителния процес чрез включване в групови дейности 

за доверие и сигурност. 
 
 
Ролята на педагогическите специалисти е не да разследват, а да защитават. 
Тяхната сила е в наблюдението, реакцията и човешкото отношение. Всеки 
учител, който изслуша без предразсъдък и подаде навременен сигнал, може да 
спаси дете от продължителна травма. 
 
„Доверието е първата крачка към сигурността. Една протегната ръка може да 
промени всичко.“ 
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3.2 Екипна работа в училище  

Същност и значение на екипната работа 
Ефективната превенция и реакция при случаи на насилие над деца в училище се 
основава на координирани действия на училищния екип. Нито един специалист 
не може да осигури сам пълна подкрепа – необходимо е взаимодействие между 
педагогическия съветник, психолога, класния ръководител и директора, както и 
ясни вътрешни правила за работа. 
Екипната работа осигурява: 

• Бърза и адекватна реакция при риск; 
• Цялостен поглед върху ситуацията – педагогически, психологически, 

социален и административен аспект; 
• Постоянна комуникация и последователност при вземане на решения; 
• Разпределение на отговорностите, за да няма пропуски или дублиране на 

действия. 
 
Състав и роля на членовете на училищния екип 
Педагогически съветник 

• Провежда индивидуални и групови консултации с ученици. 
• Работи за подобряване на комуникацията между дете, учители и родители. 
• Участва в изготвянето на оценка на риска и план за подкрепа. 
• Организира превантивни дейности – обучения, игри, кампании. 
• Води документация по случаи на насилие и докладва на директора при 

нужда. 
 
Училищен психолог 

• Оценява психо-емоционалното състояние на детето. 
• Осигурява кризисна интервенция при нужда. 
• Работи за възстановяване на чувството за сигурност и доверие. 
• Участва в консултиране на родители и в екипни срещи. 
• Обучава персонала в разпознаване на тревожни сигнали и ненасилствена 

комуникация. 
 
Класен ръководител 

• Е първият, който може да забележи промени в поведението на ученика. 
• Поддържа ежедневна връзка с родителите и ги информира за притеснения. 
• Създава атмосфера на доверие в класа, където децата могат да споделят. 
• Участва в обсъждане на конкретни случаи и прилагане на мерки. 
• Насочва ученика към психолог или педагогически съветник при нужда. 

 
Директор на училището 

• Отговаря за спазването на нормативната рамка и училищните политики за 
закрила на детето. 
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• Организира екипа за реакция при случаи на насилие и осигурява ресурси 
за работа. 

• Координира комуникацията с външни институции – Дирекция „Социално 
подпомагане“, полиция, здравни служби, НПО. 

• Гарантира конфиденциалност и защита на всички участници. 
• Насърчава вътрешните обучения и супервизии по темата „Превенция на 

насилието“. 
 
Изграждане на вътрешни протоколи за действие 
Екипната работа е ефективна само ако е подкрепена от ясни вътрешни правила и 
процедури. Всеки член на екипа трябва да знае кога, как и на кого да сигнализира, 
както и какви действия да предприеме при конкретен случай. 
 
Основни стъпки при изготвяне на протокол: 

1. Определяне на състава на училищния екип 
o Директор (ръководител на екипа) 
o Педагогически съветник 
o Психолог 
o Класен ръководител / Учител 
o При нужда – медицинско лице и представител на общината 

2. Описание на конкретни отговорности 
o Кой приема сигнала? 
o Кой провежда първоначален разговор с детето? 
o Кой уведомява родителя и кога? 
o Кой подготвя документацията и контактите с външни институции? 

3. Стъпки при сигнал за насилие 
o Приемане на сигнала (устно, писмено или чрез наблюдение). 
o Регистрация в училищен дневник / протокол за сигнал. 
o Незабавно уведомяване на директора. 
o Събиране на информация от педагози и съученици (без натиск). 
o Уведомяване на Отдел „Закрила на детето“ в срок до 24 часа, при 

потвърден риск. 
4. Изготвяне на индивидуален план за подкрепа 

o Включва конкретни мерки за защита, подкрепа и проследяване. 
o Подписва се от членовете на екипа. 

5. Конфиденциалност и документация 
o Всички документи се съхраняват отговорно и достъпът до тях е 

ограничен. 
o Не се допуска разгласяване на случая сред ученици или родители. 

 
Предимства на ясно изградения протокол 

• Намалява риска от хаос и дублиране на действия; 
• Осигурява бързина и професионализъм; 
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• Защитава детето и служителите от вторична виктимизация; 
• Гарантира, че всяка стъпка е проследима и отчетна; 
• Изгражда култура на отговорност и сътрудничество в училището. 

 
Екипната работа е гръбнакът на училищната политика за превенция на 
насилието. 
Когато педагогическият съветник, психологът, класният ръководител и 
директорът действат като единен екип, училището се превръща в пространство на 
подкрепа, сигурност и доверие. 
 
 „За да защитим детето, трябва да работим заедно – с едно сърце, един глас и една 
посока.“ 

 

3.3. Подкрепящи дейности  

Подкрепящите дейности са ключов елемент в работата на училищния екип 
по превенция и интервенция при насилие. Те имат за цел да възстановят чувството 
за сигурност, доверие и принадлежност на детето, както и да подпомогнат 
неговото емоционално и социално развитие. Тези дейности не са форма на 
наказание или разследване, а инструмент за подкрепа, адаптация и личностно 
възстановяване. 
Те се провеждат в сътрудничество между педагогически съветник, психолог, 
класен ръководител и при нужда – външни специалисти. 
 
Индивидуални консултации - Да се осигури сигурно и доверително 
пространство, в което детето може да сподели своите преживявания, емоции и 
страхове, и да започне процес на възстановяване. 
Основни характеристики: Провеждат се от училищния психолог или 
педагогически съветник, основани са на принципите на конфиденциалност, 
емпатия и безоценъчно изслушване, фокусът е върху емоциите и ресурсите на 
детето, не върху подробности от насилието. 
 
Примерни подходи: 

• Разговори чрез рисунка („Нарисувай мястото, където се чувстваш 
спокоен“); 

• Техники за релаксация и дишане; 
• Упражнения за самопознание: „Какво ме кара да се чувствам силен?“; 
• Използване на емоционални карти, за да се назоват чувствата. 

 
Очаквани резултати: 

• Детето осъзнава, че не е само; 
• Намалява се чувството на вина и срам; 
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• Повишава се увереността и самооценката; 
• Подготвя се за включване в групови дейности. 

 
Групови занимания за емоционална грамотност 
Да се развият умения за разпознаване, изразяване и регулиране на емоции, 
както и емпатия и взаимопомощ между учениците. 
 
Програми за социални умения и училищно медиаторство 
Да се насърчи ненасилственото разрешаване на конфликти, уменията за 
общуване, сътрудничество и вземане на отговорност. 
Основни направления: 

• Развитие на умения за общуване: слушане, споделяне, договаряне; 
• Изграждане на толерантност и уважение към различията; 
• Усвояване на техники за саморегулация при напрежение; 
• Подготовка и обучение на ученически медиатори – връстници, които 

подпомагат разрешаването на конфликти чрез диалог. 
Примерни дейности: 

1. Ролева игра „Да се разберем без спор“ – учениците проиграват конфликт 
и търсят решение чрез разговор. 

2. „Стъпки на мира“ – визуално упражнение, при което се изработват 
„стъпки“ с решения: „Слушай – Разбери – Сподели – Договори“. 

3. Създаване на училищен клуб „Посланици на мира“, който провежда 
кампании и помага на връстници. 

Очаквани резултати: 
• Повишена социална компетентност; 
• Намаляване на конфликтите и агресивните прояви; 
• Формиране на култура на диалог и уважение; 
• Активно участие на учениците в изграждането на училище без насилие. 

 
Подкрепящите дейности са неразделна част от възстановителния и 
превантивния процес в училището. Те помагат на децата да се свържат отново със 
себе си и с другите, да се почувстват чути, разбрани и ценени. 
 
„Когато децата се чувстват разбрани, те започват да вярват, че могат да бъдат 
в безопасност.“ 

 

3.4. Външна помощ и насочване  

Училището е първата институция, която най-често забелязва признаци на 
насилие или риск, но не е самостоятелен орган за разследване или наказание. 
Неговата роля е да разпознае, подкрепи и насочи – не да осъжда, обвинява или 
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определя виновни. Външната помощ е необходима, когато ситуацията надхвърля 
възможностите на педагогическия екип. Чрез координирано взаимодействие 
между училището, социалните служби, полицията, здравните и 
неправителствените организации се гарантира комплексна защита на детето. 
 
„Помощта не е слабост, а споделена грижа – защото нито едно дете не трябва да 
остава само.“ 
 
Основни институции за насочване 
Дирекция „Социално подпомагане“ – Отдел „Закрила на детето“ (ОЗД) 

• Основен държавен орган за закрила при насилие, неглижиране или 
експлоатация на дете; 

• Приема сигнали от училища, граждани и институции; 
• Провежда оценка на риска и предприема мерки за защита (включително 

временно изваждане от средата, социална работа със семейството и т.н.); 
• Координира междуинституционалния екип и изготвя план за действие и 

подкрепа. 
Кога се уведомява ОЗД: 

• При съмнение или доказан случай на физическо, психическо или сексуално 
насилие; 

• При неглижиране или изоставяне; 
• При системно отсъствие от училище без причина; 
• При тежки конфликти в семейството, засягащи детето. 

Полиция / Детска педагогическа стая 
• Осигурява незабавна защита на детето, когато има риск за неговата 

физическа безопасност; 
• Води проверка при престъпни деяния (сексуално насилие, побой, заплаха); 
• Участва в координация с ОЗД и прокуратурата; 
• Подпомага училището в превантивни дейности: беседи, обучения, 

кампании за безопасност. 
Кога се уведомява полицията: 

• При непосредствен риск за живота или здравето на детето; 
• При свидетелство за престъпление; 
• При наличие на извършител в училищната или семейната среда. 

Външни психолози и кризисни центрове 
• Предоставят специализирана психотерапевтична помощ, когато 

училищният екип не разполага с достатъчен капацитет; 
• Работят индивидуално с жертвата, семейството и понякога с извършителя; 
• Поддържат координация с училищния психолог за последващо наблюдение 

и адаптация. 
Кога се насочва към външен психолог: 

• При тежка травма, продължителна тревожност, депресивни или агресивни 
реакции; 
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• При отказ от посещение на училище, социална изолация или 
посттравматични симптоми. 

Неправителствени организации (НПО) 
• Организират програми за рехабилитация, арт-терапия, групи за 

подкрепа; 
• Провеждат обучения на учители, родители и ученици по темите за 

насилие, безопасност и емоционална грамотност; 
• Осигуряват доброволчески и консултативни услуги за деца и семейства. 

Ролята на училището като посредник, не като съдник 
Посредник 

• Училището е звено за откриване и насочване, не за санкциониране; 
• Основната му функция е да подкрепи детето и да координира 

действията с компетентните органи; 
• Осигурява информация и подкрепа на родителите, без да търси вина. 

Не съдник 
• Педагогическите специалисти не разследват и не обвиняват; 
• Не предприемат наказателни действия, а действия за защита и помощ; 
• Работят с уважение към всички страни, като приоритизират най-добрия 

интерес на детето. 
 
Стъпки за насочване и координация 

1. Докладване на директора и училищния екип за подкрепа; 
2. Оценка на ситуацията – има ли риск, нужда от спешна намеса; 
3. Уведомяване на ОЗД и/или полицията (в рамките на 24 часа при 

потвърден риск); 
4. Информиране на родителите, ако това не излага детето на допълнителен 

риск; 
5. Съдействие при срещи и консултации с външни специалисти; 
6. Проследяване на развитието – училищният екип поддържа връзка и 

следи адаптацията на детето. 
 
Външната помощ не означава „извеждане на проблема навън“, а споделяне на 
отговорността между институциите. Училището е посредник на грижа и 
координация, който създава връзката между детето и системата за закрила. 

„Когато институциите говорят на един език – езика на подкрепата – детето 
чува, че не е само.“ 
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3.5. Практически дейности за изграждане на подкрепяща 
среда 
 
1. Кръг на доверието 
Регулярна среща на класа (веднъж седмично), в която учениците споделят как се 
чувстват и обсъждат положителни примери за уважение, помощ и приятелство. 
Цел: поддържане на връзката между децата, ранно разпознаване на проблеми. 
 
2. Стена на добрите думи 
Табло в училищния коридор, на което ученици и учители могат да оставят кратки 
позитивни послания и благодарности. 
Цел: изграждане на култура на уважение и подкрепа. 
 
3. Ден на ненасилието 
Училищна инициатива с презентации, театрални етюди, изложби и викторини по 
темата за правата на детето и ненасилствената комуникация. 
Цел: осъзнаване на стойността на мира, сътрудничеството и толерантността. 
 

4.Ролеви игри с участието на ученици, учители и други специалисти.  

Важно е ролите да се разпределят така, че всеки участник да се чувства ангажиран 

с дейността. Могат да се използват различни наименования на играта, например 

„Усещане за сигурност“, „Кръг на доверие“, „Споделяне“, „Близък контакт“. 

Симулира се ситуация, при която ученик, преживял насилие, се обръща към 

различни авторитетни фигури – представители на образователната институция: 

учител, класен ръководител, ментор, педагогически съветник, психолог, 

медицинско лице, наставник, медиатор. Всеки един от тях влиза в ролята си. 

Разиграват се процеси на изслушване, споделяне на информация, задаване на 

въпроси, събиране на данни, насочване към специализирана подкрепа, 

продължаващо наблюдение, подкрепа без критика.  

След приключване на играта, задължително се провежда дискусия, за да 

определят: чувствата на всички участници по време на играта; къде откриват 

плюсове в подобна комуникация; отчитат ли липси и дефицити; адекватни ли са 

действията, предприети от специалистите.  

 

Заключение 
Създаването на подкрепяща среда е сърцевината на училищната политика 

за превенция на насилието. Това е процес, който включва доверие между ученици 
и учители,  професионално сътрудничество между специалисти и партньорство с 
родителите и институциите. Само чрез постоянна работа, емпатия и ангажираност 
училището може да бъде сигурно пространство за учене, развитие и човешка 
топлина – място, където насилието няма почва, а подкрепата е ежедневна ценност. 
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Родителите играят ключова роля в изграждането на ценности и модели на 

поведение, които предпазват децата от въвличане в насилствени ситуации – както 
като жертви, така и като извършители. Семейството е първата и най-важна среда, 
в която детето се учи как да общува, как да изразява емоциите си и как да решава 
конфликти.  
 
На първо място, родителите трябва да бъдат положителен пример – да показват 
уважение, търпение и емпатия в ежедневните си взаимоотношения. Децата често 
копират поведението на възрастните, затова избягването на агресивна 
комуникация и използването на диалог при разногласия е от изключителна 
важност. 
 
Важен е и отвореният разговор. Когато родителите насърчават децата си да 
споделят чувства, страхове и проблеми, това създава доверие и сигурност. Така 
детето знае, че има подкрепа и че може да търси помощ при трудни ситуации. 
Родителите също трябва да учат децата на емоционална интелигентност – 
умението да разпознават и управляват емоциите си, да разбират чуждите чувства 
и да намират ненасилствени решения на конфликти. 
 
Не на последно място, те трябва да поставят ясни граници и правила за 
приемливо поведение, но по начин, който не включва физически или психически 
тормоз. Дисциплината трябва да бъде насочена към обяснение и насърчаване на 
отговорността, а не към страх и наказания. 
 
Чрез любов, уважение и активна подкрепа родителите могат да изградят стабилна 
основа, която помага на децата да растат уверени, съпричастни и готови да 
отхвърлят всякакви форми на насилие. 
 
 

4.1. Защо родителите са ключови партньори 
 
Семейството е първата и най-важна социална среда, в която детето се учи какво 
означава любов, уважение, граници и сигурност. В него се изграждат основните 
модели на поведение, реакции и взаимоотношения, които детето по-късно 
пренася в училище и обществото. 
 
Родителите са първите възрастни, които: 

• показват на детето как се изразяват емоции и как се решават конфликти; 
• създават усещане за принадлежност и стойност; 
• възпитават разбиране за правилно и неправилно; 
• са неговата основна опора в моменти на трудност. 
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Когато семейството е подкрепящо и стабилно, то действа като естествена 
защита срещу насилие – детето има на кого да се довери, чувства се сигурно да 
споделя и търси помощ навреме. 
Но когато в семейството има напрежение, липса на диалог или пренебрежение, 
рискът от насилие, изолация и ниска самооценка нараства. 
 
Значение на доверителната комуникация между родители и училище 
Училището и семейството споделят една обща цел – благополучието на детето. 
За да бъде постигната, е необходимо между тях да има взаимно доверие, 
откритост и постоянна комуникация. 
 
Доверието като основа на сътрудничеството 
Когато родителите се чувстват уважени и приети от училището, те са по-склонни: 

• да споделят притеснения и трудности; 
• да съдействат при решаване на проблеми; 
• да участват в инициативи за превенция и подкрепа. 

 
Учителят, който общува с родителите емпатично и без осъждане, печели 
тяхното доверие и създава среда, в която детето се чувства защитено от всички 
страни. 
 
Комуникацията като мост, не като бариера 
Ефективната комуникация между родители и училище трябва да бъде: 

• Редовна – не само при проблем, а и при положителни постижения; 
• Ясна и конкретна – без обвинителен тон, с фокус върху поведението, не 

личността; 
• Двупосочна – училището споделя наблюдения, но и изслушва гледната 

точка на родителя; 
• Конфиденциална – разговорите се водят с уважение към достойнството 

на семейството. 
„Когато възрастните си говорят с уважение, децата започват да вярват, че 
светът е безопасен.“ 
 
Родителите като партньори, а не наблюдатели 
Родителите не са външни на училищния живот – те са активни създатели на 
училищната култура. Включването им в дейности, обучения и превантивни 
програми: 

• укрепва общността; 
• намалява недоверието и напрежението; 
• повишава ефективността на мерките за закрила. 

Превенцията на насилието става успешна, когато: 
• училището поканва родителите да участват, 
• родителите възприемат училището като съюзник, 
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• и двата екипа говорят с един глас в подкрепа на детето. 
 
Родителите са най-естествените партньори в превенцията на насилието, защото 
познават детето най-добре и могат да му дадат стабилността, от която се нуждае. 
Когато училището и семейството си сътрудничат в дух на доверие и уважение, 
детето получава двойна защита – у дома и в училище. 
 
„За да порасне в мир, детето има нужда от два дома, които си вярват – 
училището и семейството.“ 
 
 

4.2. Форми на партньорство 
 
Значение на партньорството 
Ефективната превенция на насилието над деца изисква училището и родителите 
да действат в екип, с общи цели и взаимно доверие. Партньорството не се 
изчерпва с родителски срещи – то включва активно участие, съвместно учене и 
споделена отговорност за емоционалното и социалното развитие на детето. 
  
„Когато родителите и училището вървят заедно, детето никога не остава само.“ 
 
Родителски срещи, обучения и работилници 
Да се създаде пространство за диалог, обмяна на опит и изграждане на общи 
стратегии за подкрепа на децата. 
Форми на провеждане: 
Информационни срещи 

• Теми: „Как да разпознаваме признаци на насилие“, „Позитивна дисциплина у 
дома“, „Емоционална интелигентност на детето“; 

• Провеждат се от педагогически съветник, психолог или външен експерт; 
• Завършват с обсъждане на практически стъпки за сътрудничество между 

родители и училище. 
Работилници за родители 

• Интерактивна форма, при която участниците обсъждат казуси, играят 
ролеви игри, създават „карта на добрите думи“ или „семейно дърво на 
доверието“; 

• Целта е не просто информиране, а осъзнаване и личен опит в 
ненасилствената комуникация. 

Обучения и тренинги 
• Организират се съвместно с училищни специалисти и НПО; 
• Включват теми като „Как да слушаме децата“, „Как да реагираме при 

тревожни сигнали“, „Как да възстановим доверието след конфликт“. 
„Обучението на родителите е инвестиция в детето.“ 
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Съвместни инициативи и училищни кампании 
Да се утвърди култура на доброта, уважение и съпричастност чрез общи действия 
на родители, ученици и учители. 
Примери за добри практики: 
„Седмица на добротата“ 

• В рамките на една седмица се провеждат кратки акции и събития: 
o Ден на благодарността – учениците пишат писма до родителите си; 
o Ден на усмивката – родители и учители заедно изработват послания 

на позитивност; 
o Ден на приятелството – съвместни игри и спортни дейности. 

• Включването на родителите показва на децата, че добротата е обща 
ценност, не училищен проект. 

„Ден без агресия“ 
• Съвместно организиран от родители, учители и ученици; 
• Може да включва изложба, постер кампания или училищен форум „Какво 

ни кара да се чувстваме в безопасност“; 
• Родителите участват като гости, съдии в състезания, ментори в 

работилници. 
 „Семейни срещи на открито“ 

• Пикник, спортен ден или арт фестивал с цел укрепване на връзката 
„училище – семейство“; 

• Създава се атмосфера на близост и доверие извън класната стая. 
 
Доброволчески програми за родители 
Цел:Да се засили ангажираността на родителите към училищната среда и да се 
създаде общност на подкрепа и взаимопомощ. 
Примерни форми: 

• Родител-доброволец в училищни инициативи (изработване на материали, 
организация на събития, участие в клубове по интереси); 

• Родител-наставник – споделяне на професионален опит и житейски умения 
с учениците; 

• Родител като участник в училищния „Екип за позитивна култура“ – група, 
която обсъжда идеи за намаляване на напрежението и насърчаване на 
уважението. 

 
Формите на партньорство между училище и родители са живата връзка между 
теорията и практиката на превенцията. Когато родителите участват активно, 
училището се превръща в общност, а не институция, а децата израстват в среда, в 
която добротата, уважението и разбирането са ежедневие. 
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4.3. Как да разговаряме с родители при съмнение за насилие 
 
Значение на подхода в комуникацията 
Разговорът с родител при съмнение за насилие е една от най-чувствителните и 
отговорни стъпки в работата на педагогическите специалисти. Начинът, по който 
се проведе този разговор, може да: 

• подпомогне разкриването и решаването на проблема, 
или обратно — 

• да предизвика отбранителност, напрежение и отказ от съдействие. 
 
Затова педагогът трябва да подхожда с етика, професионализъм и човешка 
деликатност, спазвайки принципите на конфиденциалност и ненасилствена 
комуникация. 
 
„Целта на разговора не е да обвини, а да защити и подкрепи детето.“ 
 
 
Основни етични принципи 
Етика и професионализъм 

• Разговорът се води само при наличие на обосновано съмнение, не на 
слух или предположение. 

• Провежда се в подходящо, дискретно място – без присъствие на други 
родители, учители или ученици. 

• Участници: педагогически съветник, класен ръководител и при нужда – 
училищен психолог. 

• Използва се неутрален, уважителен език – с фокус върху поведението и 
наблюденията, не върху личността. 

Конфиденциалност 
• Информацията, споделена от родителя, е строго поверителна и се 

използва единствено за осигуряване на защита на детето. 
• Разговорът не се обсъжда публично в учителската стая, с други родители 

или ученици. 
• Документацията (протокол, бележки) се съхранява по установения ред. 

Ненасилствена комуникация 
• Подход, основан на емпатия, ясно изразяване на нужди и избягване на 

обвинения. 
• Фокусът се поставя върху поведението и чувствата, а не върху вина или 

отговорност. 
• Вместо: 

„Вашето дете се държи агресивно.“ 
използваме: 
„Забелязваме, че напоследък детето ви изглежда напрегнато и реагира по-
трудно в конфликтни ситуации.“ 
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Подготовка за разговора 
Преди срещата с родителя педагогическият екип трябва да: 

1. Събере факти и наблюдения, а не мнения. 
2. Уточни целта на разговора – подкрепа и превенция, не обвинение. 
3. Определи подходящ момент и място – спокойно, неформално и 

дискретно. 
4. Подготви атмосфера на доверие – изслушване, не разпит. 

 
Провеждане на разговора 
Стъпки: 

1. Начало – създаване на доверие 
o Поздрав, благодарност за присъствието, кратко обяснение на целта: 

„Поканихме Ви, защото искаме заедно да помогнем на детето да се 
чувства по-добре.“ 

2. Споделяне на наблюдения 
o Говорим конкретно, спокойно, без крайни изрази: 

„Забелязваме, че детето е по-мълчаливо напоследък и избягва 
контакт с връстници.“ 

3. Слушане на родителя 
o Даваме му възможност да изрази гледната си точка без прекъсване; 
o Поддържаме зрителен контакт и неосъдителна поза. 

4. Предлагане на подкрепа, не на присъда 
o Предлагаме варианти за помощ: среща с училищен психолог, 

социален работник, консултация; 
o Изразяваме съпричастност: 

„Разбирам, че ситуацията може да е трудна. Нека помислим какво 
можем да направим заедно.“ 

5. Завършване на разговора 
o Обобщаваме казаното и договаряме следващи стъпки; 
o Благодарим за откровеността и участието; 
o Ако има риск за детето – информираме за задължителното 

уведомяване на компетентните органи. 
 
Какво да се избягва 

•   Обвинителен или морализаторски тон („Вие сте виновни“, „Не 
обръщате внимание“). 

•   Използване на етикети („агресивен“, „проблемен“, „жертва“). 

•   Разговори в присъствието на други лица или пред детето. 

•   Спорове, оправдания или сравнения с други ученици. 
 
Фокус върху благополучието на детето 
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В основата на всеки разговор трябва да стои интересът и защитата на детето. 
Родителят трябва да почувства, че училището не е „институция срещу него“, а 
партньор в грижата. 
 
„Ние сме на една страна – страната на детето.“ 
 
Фокусът се измества от „кой е виновен“ към „какво можем да направим 
заедно“.,Когато училището излъчва уважение и емпатия, родителят по-лесно 
приема помощта и участва активно в решаването на ситуацията 
 
Успешният разговор с родител е изкуство на баланса – между професионална 
дистанция и човешка близост.  Той изисква подготовка, спокойствие и увереност, 
че всеки възрастен има потенциал да бъде съюзник в защитата на детето. 
  
„Не винаги можем да променим миналото, но винаги можем да помогнем на 
детето да има по-сигурно утре.“ 
 

4.4. Информиране и ангажиране 
 
Значение на информираността 
Информираният родител е по-спокоен, по-уверен и по-ангажиран в грижата за 
собственото си дете и за училищната общност. Когато училището активно 
предоставя знания, ресурси и възможности за участие, родителите се превръщат в 
партньори, а не странични наблюдатели. 
 
 „Превенцията започва с информация, а доверието – с общуване.“ 
 
Информирането трябва да бъде: 

• достъпно (език, разбираем за всички родители); 
• редовно (не само при инцидент, а като част от културата на училището); 
• практично (с акцент върху реални ситуации и решения). 

 
Форми на информиране и ангажиране 
Разпространение на информационни материали 

• Изработване на брошури, плакати, инфографики с теми като: 
o „Как да говорим с детето за насилието“ 
o „Признаци, че детето има нужда от подкрепа“ 
o „Къде да потърсим помощ“ 

• Разпространение чрез училищния уебсайт, социални мрежи, родителски 
групи, табла във фоайето; 

• Използване на визуален, позитивен и разбираем език, насочен към 
превенция, не страх. 
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Обучения и информационни срещи за родители 
• Провеждане на тематични вечери или уебинари с експерти (психолози, 

социални работници, юристи, представители на НПО); 
• Теми: 

o „Как да реагираме при тревожни сигнали“ 
o „Какво означава емоционално насилие“ 
o „Как да изградим доверие у детето“; 

• Използване на интерактивни методи – казуси, ролеви игри, видео 
примери, анкети. 

 
„Когато родителят знае повече, той се страхува по-малко – и реагира по-добре.“ 
 
Кампании и инициативи за общностна чувствителност 

• Организиране на училищни кампании като: 
o „Стоп на насилието – започни с добра дума“; 
o „Аз избирам уважението“ – деца и родители споделят послания на 

съпричастност; 
o „Седмица на ненасилствената комуникация“ – в класовете се 

провеждат кратки упражнения, а родителите получават материали 
за дома. 

• Включване на родителите в подготовката и реализирането на тези 
кампании засилва чувството за принадлежност и обща кауза. 

 
Онлайн канали за комуникация 

• Използване на училищни платформи (Microsoft Teams, Google Classroom, 
Viber групи) за споделяне на информация и ресурси; 

• Създаване на „електронен бюлетин за родители“, съдържащ кратки 
съвети и полезни контакти; 

• Възможност за анонимна обратна връзка чрез електронна форма при 
притеснения или сигнали. 

 
Насърчаване на родителите като модели на ненасилствено поведение 
 
Цел:Да се подкрепят родителите в осъзнаването, че тяхното собствено 
поведение е най-силното послание към детето. Децата не се учат от думи, а от 
ежедневния пример, който виждат у дома. Училището може да подпомогне този 
процес чрез кампании, обучения и личен пример от педагогическите специалисти. 
 
Основни насоки: 

• Родителят демонстрира спокойствие, търпение и уважение, дори при 
конфликт; 

• Използва „аз-съобщения“ вместо обвинения: 
„Чувствам се притеснен, когато се караме“ вместо „Ти винаги крещиш!“; 
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• Изслушва детето и му показва, че е важно – без прекъсване и 
подценяване; 

• Показва, че грешките са част от ученето, не повод за наказание; 
• Насърчава диалога и прошката. 

 
„Детето, което вижда уважение, се учи да уважава. Детето, което усеща доброта, 
се учи да не наранява.“ 
 
Ролята на училището в процеса 
Училището има мисията да бъде източник на знание и култура на ненасилие. 
То може да подкрепя родителите чрез: 

• системна комуникация и споделяне на ресурси; 
• обучение на педагогическите специалисти в умения за работа с родители; 
• създаване на „Родителски клуб за подкрепа и уважение“ – място за 

обмяна на идеи и опит. 
 
Когато училището и родителите споделят една ценност – уважението към детето, 
тогава насилието губи сила, а доверието се превръща в естествена защита. 
Информирането и ангажирането на родителите не са еднократни действия, а 
постоянен процес на общуване и сътрудничество. Всеки плакат, среща, усмивка 
и жест на уважение приближава училището до целта му – да бъде общност на 
подкрепа, не на страх. 
 
„Да научим децата на доброта – това започва, когато възрастните говорят и 
действат с уважение.“ 
 

 

4.5. Практически дейности  с родители 

 
Дейност 1: Родителска работилница „Как общувам с детето си?“ 
Цел: Да подпомогне родителите да осъзнаят значението на позитивната 
комуникация в превенцията на насилието. 
Стъпки: 

1. Водещият представя 5 позитивни и 5 негативни примера за общуване. 
2. Родителите обсъждат в малки групи: „Как реагира детето ми, когато 

повиша тон?“ 
3. В края се създава общ плакат „Думи, които лекуват“ – списък с 

насърчаващи изрази. 
 
Дейност 2: Кръг „Родител – дете – учител“ 
Цел: Да се възстанови диалогът при напрежение между родители и училище. 
Стъпки: 
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1. Родителите и учителите сядат в кръг. 
2. Всеки споделя по едно нещо, което цени в училището, и едно, което иска да 

се подобри. 
3. Групата съвместно формулира 3 конкретни стъпки за подобряване на 

комуникацията. 
 
Дейност 3: „Семейна кутия на доверието“ 
Цел: Да създаде у дома пространство за споделяне между дете и родител. 
Описание: 
Родителят и детето изработват малка кутия, в която всяка вечер могат да пускат 
бележки с въпроси, притеснения или благодарности. В края на седмицата ги 
отварят и обсъждат спокойно. 

   Тази практика развива доверие и предотвратява натрупването на мълчание и 
недоразумения. 
 
Дейност 4: „Как бих реагирал/а като родител?“ 
Цели: 

• Да помогне на родителите да разпознават признаци на насилие и да 
обмислят   адекватни и подкрепящи реакции към децата си 

• Да развие емоционална чувствителност и реактивност у родителите 
• Да насърчи конструктивно общуване с децата 
• Да засили сътрудничеството между родители и училище 

Време: 30- 40 минути 
Участници: Родители (голямата група се разделя на   7 малки групи  според броя 
на участниците) 
Описание на упражнението: 
Раздаване на казуси (примерни): 
Родителите от всяка група получават по един кратък сценарий, в който има 
ситуация на насилие или тормоз – например: 
 
Казус 1: Вашето дете се връща от училище видимо разстроено и не иска да говори. 
Забелязвате синина на ръката му. На въпросите ви отговаря уклончиво. 
 
Казус 2: Учител ви казва, че детето ви често обижда други деца в час. То твърди, че 
„просто се шегува“ и че „всички правят така“. 
 
Казус 3: Друг родител ви съобщава, че вашето дете е било свидетел на физическа 
саморазправа, но не е казало нищо на учител. 
 
Казус 4: Вербален тормоз онлайн Детето ви (12 г.) прекарва много време в 
телефона си. Започвате да забелязвате,    че е раздразнено, спи лошо и не иска да 
ходи на училище. Един ден забелязвате съобщения от съученици, в които го 
подиграват и унижават в чат група. 
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Казус 5: Моето дете е агресивно Училищен психолог ви търси и казва, че детето 
ви е обиждало и удряло друго дете в междучасието. Когато го попитате, то казва: 
„Той ме дразнеше първи“. Вие досега не сте имали подобни сигнали. 
 
Казус 6: Свидетел на тормоз Детето ви разказва вкъщи, че всеки ден вижда как 
съученици се подиграват на момче в класа. Казва, че го съжалява, но не иска да се 
намесва, защото „ще започнат и на мен да се подиграват“. 
 
Казус 7: Скрит тормоз между приятели Детето ви разказва, че най-добрият му 
приятел понякога го унижава пред другите: взема му вещите, нарича го с прякори и 
се шегува с външния му вид. Когато го питате дали това го притеснява, детето 
казва: „Той просто се шегува, винаги така правим.“ 
 
Въпроси за обсъждане: 

1. Как бих реагирали като родител? Ще го накажете ли или ще 
потърсите причините? 

2. Как бихте разговаряли с детето? 
3. Кого бихте потърсили за помощ? 
4. Как бихте показали подкрепа? 

 
Обсъждане в малката група: 
Родителите споделят реакции и идеи по получения казус. Всеки в групата споделя 
мнението си. Говорител на групата разказва идеите и реакциите в голямата група. 
 
 
 
Заключение 
 

Партньорството между училище и родители е основен стълб на превенцията 
на насилието. Когато училището изгражда открита комуникация и взаимно 
уважение, а родителите се чувстват приети, всяко дете получава защита, подкрепа 
и сигурност. 
Семейството и училището са две страни на един и същи процес — процесът на 
израстване, доверие и човечност, в който насилието няма място. 
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ТЕМА 5: ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НА ОБРАЗОВАТЕЛНИ И 
СОЦИАЛНИ ИНСТИТУЦИИ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                         С т р а н и ц а  | 
58 

 

                                                                                                                         
„Този наръчник  е създаден в рамките на проект “Децата носят промяната към свят без насили“ , съфинансиран от Европейския съюз 
и фондация „Работилница за граждански инициативи“ (ФРГИ). Изразените възгледи и мнения са единствено на автора(ите) и не 
отразяват непременно тези на Европейския съюз и ФРГИ. Нито Европейският съюз, нито ФРГИ могат да бъдат държани отговорни за 
тях.“. 

 
 

Ефективната превенция на насилието над деца изисква цялостен, 
координиран и междуинституционален подход. Училището не може и не бива да 
действа самостоятелно при случаи на насилие, тъй като детето и семейството често 
се нуждаят от медицинска, психологическа, социална и правна подкрепа. 
Сътрудничеството между образователни, социални, здравни и правоохранителни 
институции създава мрежа за закрила на детето, в която всеки участник има своя 
конкретна роля, но всички работят с една обща цел — благополучието и 
безопасността на детето. 

 
5.1. Институционална рамка  
 
Превенцията и реакцията при насилие над деца не могат да бъдат отговорност на 
една институция. Те изискват синхронизирани действия между училището, 
социалните служби, правоохранителните органи, здравните институции и 
неправителствения сектор. Ефективната защита на детето се осигурява само 
когато всички участници работят в партньорство, споделят информация 
отговорно и спазват ясни граници на компетентност. 
 
„Закрилата на детето е обща кауза – успехът идва, когато институциите 
говорят на един език.“ 
 
Основни институции и техните роли 
 
Училище 
Роля: 

• Първа линия за наблюдение, идентифициране и сигнализиране при риск от 
насилие; 

• Осигурява подкрепяща среда и вътрешен екип за реакция; 
• Провежда превантивни дейности – обучения, кампании, часове на класа; 
• Съдейства на компетентните органи при разследване или оценка на риска; 
• Поддържа постоянен контакт с родителите и социалните служби. 

Отговорности: 
• Разпознаване на признаци на насилие; 
• Уведомяване на директора и педагогическия съветник; 
• Докладване на случая в срок до 24 часа при потвърден риск. 

Граници на компетентност: 
• Не извършва разследване; 
• Не определя вина; 
• Не предприема действия извън установения механизъм. 
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Дирекция „Социално подпомагане“ (ДСП) – Отдел „Закрила на детето“ (ОЗД) 
Роля: 

• Основен държавен орган по прилагане на Закона за закрила на детето; 
• Приема сигнали за насилие, неглижиране или експлоатация; 
• Извършва оценка на риска и предприема мерки за закрила – социална 

работа, временно настаняване, консултиране на семейството; 
• Координира работата на междуинституционалния екип. 

Отговорности: 
• Провеждане на срещи с детето, родителите и училищния представител; 
• Изготвяне на индивидуален план за действие; 
• Мониторинг на предприетите мерки. 

Граници на компетентност: 
• Не може да прилага наказателни санкции; 
• Работи в партньорство с полиция и прокуратура при престъпления. 

 
Полиция / Детска педагогическа стая 
Роля: 

• Осигурява незабавна физическа защита на детето при риск от насилие; 
• Провежда проверки и действия при престъпления по Наказателния кодекс 

(физическо, сексуално насилие, трафик, принуда); 
• Участва в междуинституционални екипи и превантивни програми. 

Отговорности: 
• Реагира при сигнал за непосредствена опасност; 
• Уведомява ОЗД и прокуратурата при потвърден случай; 
• Осигурява безопасност на детето и училищния персонал при кризисни 

ситуации. 
Граници на компетентност: 

• Не провежда психологическа оценка или социална работа; 
• Работи съвместно с училище и ДСП, без да замества техните функции. 

 
Прокуратура 
Роля: 

• Ръководи и контролира досъдебното производство при престъпления 
срещу дете; 

• Осигурява прилагането на закона и защита на правата на пострадалите; 
• Възлага проверки на полицията и съдейства за събиране на доказателства. 

Отговорности: 
• Следи за законосъобразност на предприетите мерки; 
• Поддържа контакт с ДСП и уведомява съда при нужда от ограничителни 

мерки. 
Граници на компетентност: 

• Не участва в превенция или училищни програми; 
• Включва се само при наличие на престъпление или сигнал за такова. 
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Неправителствени организации (НПО) 
Роля: 

• Подкрепят държавните институции чрез: 
o консултиране и психотерапевтична работа с деца и семейства; 
o обучения и кампании за превенция; 
o предоставяне на кризисни услуги и приюти. 

Отговорности: 
• Сътрудничат с училищата по програми за емоционална грамотност, 

ненасилствена комуникация и родителско образование; 
• Осигуряват експертиза и ресурси в случаи на травма. 

Граници на компетентност: 
• Нямат правомощия да налагат мерки за закрила или санкции; 
• Работят само със съгласие на родителите или институциите. 

 

5.2. Междуинституционален подход  

Координация и обмен на информация 
Ефективната координация между институциите осигурява бърза реакция, 
съгласувани действия и избягване на дублиране. 
 
Принципи на координацията: 

• Единен фокус – благополучието на детето; 
• Равнопоставеност между институциите; 
• Постоянна комуникация и ясно определени отговорности; 
• Съхраняване на конфиденциалността на данните. 

 
Форми на координация: 

• Регулярни работни срещи между училища, ДСП, полиция и здравни служби; 
• Съвместни обучения и обмен на добри практики; 
• Обмен на информация чрез писмена и електронна кореспонденция – само в 

обхвата, необходим за защита на детето; 
• Назначаване на „контактно лице“ във всяка институция, което поддържа 

комуникацията с партньорите. 
 
Протокол за действие при сигнал за насилие 
Всеки случай на насилие изисква ясна, последователна и документално 
проследима процедура, която гарантира защита на детето и отчетност на 
действията. 
 
Основни етапи на протокола: 

   Получаване на сигнал 
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• Сигналът може да бъде устен, писмен или анонимен, подаден от педагог, 
родител, ученик или гражданин; 

• Приема се от педагогическия съветник, директора или друго 
упълномощено лице; 

• Регистрира се в дневника за сигнали на училището. 

   Първоначална оценка на ситуацията 
• Събиране на факти и наблюдения без натиск върху детето; 
• Преценка на спешността – има ли непосредствен риск за безопасността; 
• Уведомяване на директора и училищния екип за реакция. 

   Уведомяване на компетентните органи 
• При наличие на риск – в срок до 24 часа се уведомява Отдел „Закрила на 

детето“ (ОЗД); 
• При непосредствена опасност за живота или здравето – незабавно 

уведомяване на полицията; 
• Съставя се писмен протокол с описание на действията и лицата, уведомени 

по случая. 

   Междуинституционална координация 
• ДСП и училището организират среща на мултидисциплинарния екип; 
• Разпределят се отговорности, изготвя се индивидуален план за подкрепа; 
• При нужда – включване на здравни и НПО специалисти. 

   Проследяване и отчетност 
• Училището наблюдава поведението и адаптацията на детето; 
• ОЗД извършва периодични проверки и актуализации на плана; 
• Всички институции водят документация и изготвят доклад за резултатите. 

 
Междуинституционалният подход е сърцето на закрилата на детето. Той превръща 
отделните звена в единна система на подкрепа, в която училището, социалните 
служби, полицията, здравните и неправителствените организации работят в един 
ритъм – за сигурността на всяко дете. 
 
„Едно дете се защитава най-добре, когато институциите работят заедно, а не 
поотделно.“ 
 

5.3. Практически модели за сътрудничество  

Значение на практическите модели 
Ефективната превенция на насилието се постига не само чрез нормативни 
документи, а чрез добре организирани модели на сътрудничество, които 
превръщат училището в активен център на подкрепа. Тези модели обединяват 
училищния персонал, родителите, социалните служби и общността около 
обща цел – сигурността и благополучието на всяко дете. 
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„Когато училището се отвори към общността, превенцията става ежедневна 
грижа, а не извънредна реакция.“ 
 
Модел 1: „Екип за подкрепа“ в училище 
Цел: Да се изгради вътрешен, устойчив механизъм за превенция, ранна 
интервенция и последваща подкрепа при случаи на риск или насилие. 
Състав на екипа: 

• Директор (ръководител на екипа); 
• Педагогически съветник / училищен психолог; 
• Класни ръководители на засегнатите ученици; 
• Медицинско лице (при наличие в училището); 
• При нужда – представител на родителите или социален работник от ДСП. 

 
Основни функции: 

1. Превенция 
o Организира превантивни дейности: обучения, тематични седмици, 

часове на класа по емоционална интелигентност; 
o Разработва училищни правила за безопасна среда. 

2. Ранна интервенция 
o Наблюдава поведението на учениците и сигналите за риск; 
o Провежда консултации и посредничество при конфликти; 
o При съмнение за насилие – активира протокола за действие и 

уведомява директора. 
3. Подкрепа след случай 

o Осигурява психологическа и педагогическа помощ на пострадалото 
дете; 

o Проследява адаптацията му в училището; 
o Организира работа с класа или групата за възстановяване на 

доверието и безопасността. 
4. Координация с външни институции 

o Поддържа постоянна връзка с Отдел „Закрила на детето“, полицията 
и НПО; 

o Участва в мултидисциплинарни екипи. 
Очаквани резултати: 

• Навременна реакция при сигнали за насилие; 
• Повишена осведоменост и чувствителност на педагогическия екип; 
• Създаване на училищна култура на доверие и споделена отговорност. 

 
„Екипът за подкрепа не е структура, а сърцето на училищната грижа.“ 
 
Модел 2: Програма „Училище без насилие“ 
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Цел: Да се създаде училищна среда, в която насилието и агресията се заменят от 
уважение, емпатия и сътрудничество. 
 
Основни стъпки за въвеждане: 

1. Анализ на училищната среда – чрез анкети, интервюта и наблюдения се 
идентифицират рисковите фактори; 

2. Формиране на училищен координационен екип – включва 
педагогически специалисти, ученици, родители; 

3. Разработване на училищен план за превенция на насилието – с 
конкретни дейности по класове и възрастови групи; 

4. Провеждане на обучения и кампании – „Ден на добрите думи“, „Седмица 
на уважението“, „Клас без обиди“; 

5. Мониторинг и обратна връзка – редовно проследяване на резултатите и 
включване на учениците в оценката на ефекта. 

Очаквани резултати: 
• Повишена емоционална грамотност сред учениците; 
• Намаляване на конфликтите и агресивните прояви; 
• Формиране на училищна култура на ненасилие и взаимно уважение. 

 
„Училище без насилие е училище с гласове, които се чуват, а не с викове, които 
раняват.“ 
 
Модел 3: Програма „Подкрепяща общност“ 
Цел: Да се създаде свързана мрежа от родители, учители, ученици и местни 
институции, която активно работи за превенция на насилието и подкрепа на деца 
в риск. 
 
Основни принципи: 

• Сътрудничество и споделена отговорност между училището и общността; 
• Включване на родителите и НПО като партньори; 
• Отворена комуникация и общи инициативи за доброта, доверие и 

солидарност. 
 
Примерни дейности: 

• „Кръг на подкрепата“ – месечни срещи между училищния екип, родители и 
местни специалисти (социален работник, психолог, полицай); 

• „Мостове на доброта“ – училищни и общностни събития, които насърчават 
позитивните връзки; 

• „Деца помагат на деца“ – ученически клуб за връстникова подкрепа и 
медиаторство; 

• „Родител-доброволец“ – участие в кампании, обучения, споделяне на 
професионален опит. 
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Очаквани резултати: 
• По-висока социална ангажираност и сътрудничество между училището и 

общността; 
• Намаляване на изолацията и стереотипите; 
• Развитие на култура на взаимопомощ и уважение. 

 
„Подкрепящата общност не чака криза, за да действа – тя създава среда, в която 
насилието няма място.“ 
 
Заключение 
 

Практическите модели за сътрудничество показват, че всяко училище може да 

изгради собствена система за превенция и подкрепа, когато има яснота, екипност и 

постоянство. Моделите „Екип за подкрепа“, „Училище без насилие“ и „Подкрепяща 

общност“ са доказали, че взаимодействието е най-силното средство срещу 

насилието. 

„Да работим заедно – това е най-сигурният начин да защитим детството 
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ОБОБЩЕНИЕ  

Послание и смисъл 
Насилието над деца е не просто социален проблем – то е нарушение на човешкото 
достойнство и пречка пред личното развитие и ученето. Всеки педагог, психолог, 
съветник и родител има силата да бъде носител на промяната, която започва от 
емпатията, вниманието и ангажираността към всяко дете. 
Превенцията на насилието в училищна среда е споделена отговорност – между 
училището, семейството, институциите и общността. Когато всички говорят на 
един език – езика на разбирането, подкрепата и доверието, училището се 
превръща в безопасно и приобщаващо място, в което детето не просто учи, а расте 
като личност. 

 
Основни изводи за превенцията  

Превенцията започва с осъзнаването - Първата стъпка към промяната е 
разбирането на това какво е насилие, какви са неговите форми и как се проявява в 
училище. Информираността е най-силното средство за ранна превенция. 

Всяко дете има право на сигурност и подкрепа - Училището е вторият дом на 
детето. В него трябва да съществува атмосфера на уважение, доверие и 
взаимопомощ, където гласът на всяко дете се чува и ценѝ. 

Екипната работа е ключът към ефективна защита - Нито един специалист не 
може сам да се справи с проблема. Координираните действия между учители, 
съветници, социални служби и здравни специалисти гарантират цялостна грижа за 
детето. 

Родителите са съюзници, не обвиняеми - Партньорството със семейството е 
основен инструмент за дългосрочна превенция. Само чрез обща комуникация и 
взаимно уважение може да се изгради защитна мрежа около детето. 

Подкрепата не е действие, а процес - Подкрепящата среда не се създава с 
един разговор или проект. Тя е постоянен ангажимент, който изисква грижа, 
последователност и професионализъм. 
 
Призив към общността 
„Да пазим детството – не като етап от живота, а като най-ценната му част.“ 
Всеки възрастен – учител, родител, социален работник или обществен деец – има 
отговорността да бъде пример, да показва, че уважението е сила, а не слабост, да 
учи, че конфликтът може да се реши с думи, а не с нараняване, да вярва, че нито 
едно дете не е „твърде малко“, за да бъде чуто. 
 
Поглед напред 
Наръчникът е не просто съвкупност от теми, а пътеводител за сърцето и 
професионализма на учителя. Неговата мисия е да вдъхнови педагогическите 
специалисти, да действат уверено при признаци на насилие, да създават 
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пространство на доверие, да възпитават деца, които умеят да разбират и 
защитават себе си и другите. 
 

 
 

Заключителни думи 
 

Превенцията на насилието не е еднократна кампания, а култура на общуване. Тя 
започва от един клас, едно дете, един разговор. И когато всички работим заедно – 
учители, родители, институции и общество – можем да постигнем училище, в 
което всяко дете се чувства защитено, уважавано и обичано. 
 
„Да бъдем промяната, която искаме да видим в детството.“ 
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